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GESTION RIESGO DE
DERECHOS HUMANOS

En Davivienda nuestra Politica de Derechos
Humanos, incorpora un compromiso activo de
respeto a los Derechos Humanos coordinado

entre las distintas areas del Banco, de acuerdo a los
requisitos y referentes internacionales como la Carta
Internacional de Derechos Humanos, Declaracion
de [a OIT, los Principios Rectores sobre Empresas

y Derechos Humanos, avalados por el Consejo de
Derechos, asi como la normatividad local.

El proceso para la gestion de riesgos de derechos
humanos es parte del Sistema de Administracion
de Riesgos Ambientales y Sociales SARAS, incluye,
la identificacion y analisis de los riesgos e impactos
adversos reales y potenciales en las actividades o
alcances definidos, como la existencia de medidas
de gestion para prevenir o minimizar los potenciales
riesgos o manejar los impactos adversos.

La metodologia de evaluacion

de riesgos (debida diligencia)
incorpora aspectos como, los
contextos asociados, las formas
de interaccién donde se pueden
encontrar potenciales amenazas al
respeto de los derechos humanos,
las actividades de control requeridas
segln la normativa vigente.

Aplica criterios de referentes

como estandares y normas de
desempeno de la IFC, Principios

del Ecuador, entre otros. Como
herramientas para este analisis se
incluyen principalmente criterios de
evaluacion especificos, gestion de
matrices de riesgo y procedimientos
de sensibilizacién y conexion de
controles ya existentes en procesos
operativos que contribuyen de
forma importante a esta gestion
(Cumplimiento Normativo)

Esta gestion tiene alcance a los
Empleados, Clientes, Proveedoresy la
Comunidad, establece procedimientos
de gestion y seguimiento diferenciados
para los empleados del Banco, los
clientes en el otorgamiento de

crédito, la valoracion de proveedores
estratégicos y las comunidades en el
entorno de estas operaciones.
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
VIGILADO DE COLOMBIA

MODELO DE GESTION DE RIESGOS
EN DERECHOS HUMANQOS

EMPLEADOS

En Davivienda promovemos y respetamos los
Derechos Humanos y enriquecemos la vida de

las personas generando valor en las dimensiones
laboral, social, ambiental y econdémica, de la mano
de un excelente equipo humano comprometido con
la innovacién, la gestidn de riesgos, la co-creacion
y la sinergia. entre las empresas con sostenibilidad.

Tenemos una Cultura de puertas abiertas a través
de la cual nuestra gente tiene a su disposicion
diferentes canales, tales como:

> Lideres: responsables de la gestion del talento
> Elequipo TH: Guias y garantes

> Linea de Transparencia: Confidencial y objetiva
(imparcial)

> Comité de Convivencia Laboral: Justo y confidencial

LINEA
TRANSPARENCIA

> Linea telefonica
> Formulario web

FIDUCIARIA DAVIVIENDAS.A.

S Correc YDECLARACIN
electronico DE PRINCIPIOS Y
VALORES

> Certificacion
anual

MECANISMOS
DE CONTROL

SISTEMA DE GESTION
DE SEGURIDAD Y SALUD
EN ELTRABAJO

EMPLEADO

En tus manos esta
hacer un mundo mejor



> Siempre que se identifiquen casos relacionados con la vulneracion de los
Derechos Humanos, se activara nuestro modelo de gestion definido, junto con
los planes de accidon y acompanamiento.

> De acuerdo con los informes recibidos, para 2021 no tuvimos casos reales de

MODELO DE GES'”ON DE RIESGOS violaciones de RRHH evidenciados.

> Los mecanismos existentes para los funcionarios nos permiten actualizar (a

EN DERECHOS H UMAN OS Matriz de Riesgos en Derechos Humanos y establecer acciones para los riesgos
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https://ir.davivienda.com/wp-content/uploads/2024/08/Informe-Li%CC%81nea-de-Transparencia-2023_Final-Versio%CC%81n-Espan%CC%83ol.docx-3.pdf

> La metodologia de evaluacion de riesgos

MODELO DE GESTION DE RIESGOS arbientales y sociales permite dar
EN DERECHOS HUMANOS seguimiento a los impactos reales o

potenciales en Derechos Humanos que
CLI E NTES Y P ROV E E DO RES puedan derivarse de los proyectos financiados
a clientes o en la gestion con proveedores
estratégicos del Banco.
> Esta evaluacion permite la deteccion
tempranay la prevencion de amenazas a
los derechos humanos, especialmente en
aguellos grupos de personas que por su
condicion pueden presentar alglin grado de
vulnerabilidad, tales como: mujeres, ninos,
grupos étnicos, trabajadores migrantes

Cliente / Proveedor Riesgo Ambiental y Social

Informacion a traves Evaluacion de riesgos Concepto y y subcontratados, comunidades locales,
del Formulario de planes de accion )
Informacion Ambiental entre otros existentes en los lugares donde
y Social (FIAS)*y se desarrollen las actividades o proyectos
% monitoreo. K evaluados.
o > Se evallan temas como trabajo y condiciones
Aé:ﬁ;tzficc'é’s" de trabajo, prevencion del trabajo forzoso
de Derechos e infantil, libertad de asociacion, salud
AL y seguridad, consulta a comunidades
Revision étnicas, no discriminacion e igualdad de
Periodica

oportunidades, entre otros.

VIGILADO

* Se solicita informacién de acuerdo a la politicas.
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

> Resultado de la evaluacion en Proveedores: no se
encontraron riesgos con posibles impactos adversos

MODELO DE GESTlON DE R|ESGOS en las actividades evaluadas.
EN DERECHOS H UMANOS > Resultado de la evaluacion en proyectos

CLI ENTES Y PROVEEDO RES financiados: se identificaron riesgos potenciales en
4 proyectos financiados que se encuentran vigentes,
para los cuales el deudor realizd procedimientos
de consulta previa con comunidades étnicas; estos

proyectos cuentan con planes de accion y son
monitoreados periddicamente:

Riesgos asociados | Nimero de proyectos

con Derechos evaluadosy en Sector
Humanos monitoreo

Pérdida de identidad,
cultura y medios

de subsistencia en Construccion e
comunidades étnicas 4 infraestructura.
et et debido a proyectos
/! . financiados.
1 1
! Actualizacion !
- de matrices |
' de Derechos ' . . oy
| TR | > Unavez realizado el monitoreo periodico de
: L : nuestras evaluaciones, en el ano 2023, no se
! Revision ! : e . .
! Periddica ! identificaron situaciones por las que nuestros
| Monitoreo mientas | clientes y/o proveedores debieran realizar planes
1 1 oy . .. . ..
' esta vigente ! de mitigacion o remediacion por haber afectado
\ /
N N o o o o o e e e e e e e e e e e e e e - de manera significativa los Derechos Humanos.

* Se solicita informacién de acuerdo a la politicas.
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