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ANEXO 3:

INTEGRACION DE CRITERIOS ASG

Integramos criterios ASG' en nuestro modelo de negocio y de gestion integral de
riesgo, aplicando un marco de actuacion responsable, de la siguiente forma:

e La gestion integral de riesgo del Banco y sus filiales se fundamenta en una

estructura de gobierno orientada al logro de los objetivos estratégicos y el
control de las diferentes tipologias de riesgos asociados. La aplicacion del
modelo de Gestion Integral de Riesgo se realiza en un marco claro de
segregacion de funciones para lograr la identificacidn oportuna de los
riesgos y la independencia entre las funciones de gestion y las de control
de riesgos. Para ello, se han definido tres lineas de defensa que involucran
la participacion de todas las areas de la organizacion:

e Primera linea de defensa: Lineas de negocio, operaciones y
comerciales.

o Segunda linea de defensa: Areas de riesgo, control interno y
cumplimiento normativo.

e Tercera linea de defensa: Auditorias interna y externa.

En este contexto, hace parte de la Gestidn Integral de Riesgo del Banco, el
Sistema de Administracion de Riesgo Ambiental y Social SARAS que
incluye los factores ASG.

La integracién y aplicacion de politicas para la debida diligencia desde el
proceso de vinculacion y conocimiento de nuestros clientes, aliados,
emisores y contrapartes, incluye procedimientos de verificacion frente a
listas restrictivas desde los diferentes enfoques vy tipologias de
administracion del riesgo, entre ellas la lista de exclusion asociada a
factores ASG que es parte del SARAS.

e En el otorgamiento de créditos a personas y empresas, aplicamos politicas

enfocadas en verificar aspectos como capacidad e intencidén de pago del

! Ambientales, sociales y de gobierno corporativo.
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cliente. De forma simultanea, aplicamos la debida diligencia de riesgos
ambientales y sociales, particularmente para el financiamiento de proyectos
y actividades empresariales, incluyendo asuntos ambientales, sociales y de
gobierno. Asi mismo, para el financiamiento sostenible a personas y
empresas, aplicamos politicas orientadas a verificar el cumplimiento de
criterios de elegibilidad ambientales y sociales.

Posterior al cierre y desembolso de los negocios, continuamos con la etapa
de seguimiento a la cartera, que incluye el monitoreo a los riesgos
ambientales y sociales de nuestros clientes empresas, de acuerdo con las
condiciones establecidas, manteniendo continuo relacionamiento para la
gestion de riesgos y oportunidades.

En relaciéon a la inversiéon responsable, realizamos la evaluacion ASG a los
portafolios de inversién. En donde ademas de considerar el rendimiento
financiero, las decisiones de inversion tienen en cuenta factores ASG en las
practicas de seleccién de las mismas.

En el siguiente esquema presentamos la integracién de criterios ASG:

Alcancey
Politicas procedimientos Seguimiento

» Politicas, procedimientos
y criterios aplicables en
productos de créditos y

especificos para personas y » Créditos para

empresas y personas
» Portafolios de inversién

» Créditos empresas

empresas. » Portafolios de inversion

» Politicas, procedimientos
y criterios aplicables en
portafolios de inversion

Etapa 2 Etapa 3

» Evaluacion de crédito
Filtros: » Evaluacion de riesgo » Monitoreo de riesgo

S A D B ambiental y social ambiental y social a

» Criterios condiciones establecidas

de listas restrictivas en de elegibilidad verdes
aspectos ASG » Evaluacién ASG portafolios de inversion
portafolios de inversion
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3.1. Sistema de Administracion de Riesgo Ambiental y Social (SARAS):

Como parte de nuestra estrategia sostenible, en el marco de nuestra Gestion

Integral de Riesgos, contamos con el Sistema de Administracion de Riesgos
Ambientales y Sociales (SARAS), el cual se gestiona desde el Departamento de

Riesgo Ambiental y Social de la Vicepresidencia de Riesgo de Crédito y reporta a
los Comités Corporativo de Riesgos, de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad, de
Riesgo de Crédito y de Inversiones.

Nuestra metodologia SARAS estd alineada con los estandares y normas de
desempenfo de la International Finance Corporation (IFC), y al estandar Principios
del Ecuador, a los que nos adherimos formalmente en 2024. Integra una Lista de
Exclusion Ambiental y Social basada en referentes de bancas multilaterales; desde
su inicio en el ano 2011, hemos venido mejorando y extendiendo nuestros
procedimientos a distintas areas de gestion, es asi como actualmente nuestro
sistema abarca:

e Evaluaciéon de riesgo ambiental y social a las solicitudes de crédito que
apliquen provenientes de nuestros clientes Empresas y Constructor, asi
como, en la evaluacion de proveedores estratégicos del Banco.

Gestion de los riesgos climaticos: fisicos y de transicion.

Gestion de riesgos de derechos humanos.

Evaluacién de aspectos ASG en el marco de la inversion responsable.
Definicion y evaluacion de categorias y criterios para el financiamiento
sostenible.

El proceso SARAS aplicado a la evaluacién de créditos, incluye politicas
especificas de alcance considerando montos, plazos, actividades sensibles,
normatividad local, y cuando las instancias de aprobacion de crédito lo requieren,
priorizando proyectos o actividades con impactos potenciales para el medio
ambiente o las comunidades del entorno.

En el caso del financiamiento de grandes proyectos de infraestructura (project
finance), en la evaluacién de riesgo ambiental y social contemplamos el referente
metodoldgico Principios del Ecuador, teniendo en cuenta que exista la debida
diligencia ambiental y social a cargo de un asesor independiente; y acompafando
el proceso desde la etapa de estructuracion del crédito, hasta la finalizacién de la
obligacion con el Banco por parte del cliente.
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La evaluacion SARAS integra los siguientes aspectos Ambientales, Sociales y de
Gobierno:

Evaluacién y gestion de los riesgos e impactos ambientales y sociales, en
donde consideramos aspectos como las politicas en asuntos ambientales y
sociales de los proyectos o actividades, la identificacion de riesgos e
impactos y programas de gestion para su prevencion, mitigacién y control y
la preparacion y respuesta ante situaciones de emergencia y los procesos
de seguimiento y evaluacion.

Factores de Gobierno como la existencia de una estructura organizativa
con funciones y responsabilidades para la aplicacién de los programas
ambientales y sociales.

Trabajo y condiciones laborales para reconocer la generaciéon de empleo en
linea con la proteccidon de los derechos de los trabajadores, el trato justo y
la provisidn de condiciones de trabajo en cumplimiento de los Sistemas de
Salud y Seguridad en el Trabajo, asi como la no discriminacion e igualdad
de oportunidades, la proteccion de la fuerza laboral con relacion al trabajo
infantil y trabajo forzoso.

Eficiencia en el uso de los recursos y prevencion de la contaminacion de
conformidad con las normas técnicas y buenas practicas sectoriales

Salud y seguridad de la comunidad para evitar o minimizar los riesgos e
impactos en la salud o en la seguridad de las comunidades en donde se
desarrollan los proyectos o actividades

Adquisicidn de tierras y reasentamiento involuntario tanto fisico como
econdmico que mejoren las condiciones de subsistencia de las personas
afectadas.

Conservacion de la biodiversidad y gestion sostenible de recursos
naturales vivos en donde reconocemos las actividades para la protecciéon y
conservacion de la biodiversidad, la gestion de los servicios ecosistémicos
y el manejo sostenible de los recursos naturales vivos.

Seguimiento de los procesos de participacion y consentimiento previo, libre
e informado de las Comunidades étnicas (Indigenas, Negras,
Afrocolombianas, Raizales, Palenqueras y Rom o gitano.) afectadas por el
desarrollo del proyecto o actividad.
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e Proteccion del Patrimonio cultural de los impactos adversos generados por
el desarrollo de actividades del proyecto.

Para realizar la evaluacion de riesgo ambiental y social se solicita a los clientes
informacion del proyecto o actividad, sobre la cual aplicamos la metodologia que
nos permite, identificar los riesgos ambientales, sociales incluidos los climaticos,
generar una categorizacion de riesgo ambiental y social A, B o C, de mayor a
menor potencial impacto adverso ambiental o social respectivamente, evaluar los
riesgos y posibles impactos, cumplimiento legal, investigacién en fuentes
externas, y las medidas de gestion (prevencién, mitigacién, compensacion), para
generar un concepto de riesgo ambiental y social, en el cual se da una viabilidad
técnica, y se establecen planes de accién con medidas de seguimiento y
monitoreo durante la vigencia del crédito, como también se identifican
oportunidades.

El concepto de riesgo ambiental y social hace parte de la informacién necesaria
para la toma de decisiones por parte de los Comités de Crédito. Contamos con
clausulas ambientales y sociales que se incorporan en la legalizacion de los
créditos. ElI cumplimiento de los compromisos por parte del cliente permite
establecer el nivel de riesgo ambiental y social durante la vigencia del crédito,
siendo necesario en algunos casos establecer medidas adicionales al cliente, las
cuales son informadas mediante el relacionamiento que se mantiene. Nuestra
meta es aplicar la evaluacion al 100% de las solicitudes de crédito que cumplan
con los criterios establecidos.

Como parte de las herramientas insumo para la evaluacion de riesgo ambiental y
social se utiliza, el Formulario de Informacion Ambiental y Social (FIAS), el cual es
diligenciado por el cliente o proveedor del Banco. Este formulario tiene como
objetivo principal conocer la informacion de la actividad o proyecto a evaluar.
Requiere informacién sobre aspectos como el tipo de proyecto o actividad,
tamano, ubicacion, politicas y acciones de gestidén ambiental y social, permisos
ambientales, concesiones o autorizaciones, cumplimiento normativo laboral,
medidas de gestion y control para posibles impactos, cercania a areas ambiental
o socialmente sensibles, practicas para el uso de agua y energia, entre otras. El
cambio climatico y los derechos humanos son asuntos transversales en esta
informacion. Adicionalmente en el proceso de evaluacion se utilizan
procedimientos y formatos que recogen la informacién y evidencias sobre el
desempefo ambiental y social del proyecto o actividad del cliente.
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El SARAS como proceso es administrado y gestionado por funcionarios internos
especializados, con conocimiento, formacidon profesional y experiencia en la
gestion de estos riesgos pertenecientes a una misma unidad organizacional; asi
mismo, se aplica en conjunto con otros procedimientos del ciclo de crédito donde
se han establecido funciones y responsabilidades para los funcionarios de las
areas comerciales, de crédito, riesgo de crédito, desembolsos vy juridica, entre
otros.

La evaluacion de los riesgos climaticos (fisicos y de transicién) es parte del
SARAS, en relacion a los riesgos fisicos establece la relevancia que tienen
amenazas climaticas priorizadas para el proyecto o actividad a financiar,
considera antecedentes de situaciones climaticas, como también la posible
afectacion en el entorno, lo cual permite identificar y categorizar el riesgo. Se
evalua la gestién y medidas de mitigacién y adaptacion existentes.

La evaluacion de los riesgos fisicos también es aplicada en portafolios de cartera
para determinar la exposicion a amenazas por la ocurrencia de posibles eventos
asociados a variables climaticas en las diferentes geografias. En cuanto a los
riesgos de transicion, son considerados a partir de su participacion en el
portafolio de la cartera de crédito, teniendo en cuenta los sectores con mayor
intensidad de emisiones de CO2.

La gestion de cambio climatico se realiza en consistencia con las
recomendaciones del Task Force on Climate-Related Financial Disclosures TCFD

En el marco de nuestra declaracion de Derechos Humanos, y a través del SARAS,
identificamos, evaluamos y gestionamos los potenciales riesgos en nuestros
grupos de interés: clientes, comunidad, proveedores y empleados. De esta forma,
respaldamos la gestion de Riesgos de Derechos Humanos mediante
procedimientos diferenciados, adaptados para satisfacer las necesidades de las
areas de gestion y segmentados por grupos de interés, tanto para los empleados
del Banco con nuestro modelo de transparencia, como para los clientes y la
comunidad, en el otorgamiento de créditos y en la valoracion de proveedores
estratégicos. Esto nos permite el aseguramiento, la integracion y la supervision de
forma transversal, en la gestidén de riesgos como segunda linea de defensa.

La metodologia de debida diligencia de derechos humanos, incorpora aspectos
como los contextos asociados, las formas de interaccion donde se pueden
encontrar potenciales amenazas y las actividades de control requeridas segun la
normativa vigente y mejores practicas. También prioriza grupos de personas que
por su condiciéon pueden presentar algun grado de vulnerabilidad, tales como
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mujeres, nifos, grupos étnicos, trabajadores migrantes y subcontratados, y
comunidades locales.

Como elemento del SARAS desarrollamos planes de capacitacién, tanto para los
funcionarios de perfil técnico ambiental y social que realizan la gestién, como para
los funcionarios involucrados en la cadena del proceso de las areas, comerciales,
crédito, desembolsos vy juridica entre otras.
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