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. Introduccion

Davivienda (el Banco) es un jugador regional con presencia en 6 paises (Colombia, Panamd, Costa Rica, El Salvador,
Honduras y los EE. UU.). En Colombia, Davivienda atiende a mds de 12,34 millones de clientes a través de una red de 672
sucursales y mds de 2.600 cajeros automaticos.

Davivienda tiene mds de 48 afios de trayectoria en el mercado colombiano y ofrece una amplia gama de servicios
financieros a personas, PYMES y clientes corporativos. En el mercado local, es el banco lider en préstamos de vivienda,
con un foco especial en vivienda de interés social. Davivienda ha recorrido un largo camino para convertirse hoy en dia
en el sequndo banco del pais medido por su cartera de créditos (15,7% a mar/20).

A marzo de 2020, Davivienda cuenta con COP$139.6 billones de activos, COP$109.4 billones de cartera brutay COP$12.9
billones de patrimonio. El Banco es grado de inversion internacional calificado por Moody’s (Baa3/Negativa), S&P
(BBB-/Negativa), y Fitch (BBB-/Negativa). La cartera bruta del Banco estd dividida de la siguiente manera:

Tabla 1: Segmentacidn de la cartera consolidada de Davivienda a marzo 2020

Segmento Sal((gg ;igﬁ;\te % detlgtgilartera
Comercial 534 49%
Consumo 31.2 28%
Vivienda 248 23%
TOTAL 109.4 100.0%

e Dentro de la cartera comercial, el segmento PYME es un pilar fundamental dentro de la estrategia de sostenibilidad
del Banco, actualmente ocupa la tercera posicion a nivel nacional en participacion con un objetivo claro de
aumentarla en los proximos dos afios. Davivienda ofrece a sus clientes productos en todos los frentes: Transaccional,
Pasivo, Crédito y Digital. Los clientes PYMEs son definidos como aquellas personas naturales y juridicas con ventas al
afo inferiores a $20.000 millones. Dentro de la estrategia PYME es importante la relevancia de Género y por ello se
trabajard en enfoques destinados a atender de manera mds detallada estos mercados.

e Asimismo, la financiacién de Vivienda de Interés Social (VIS) es estratégica para el Banco. Davivienda es el banco lider

del sector financiero en colocacién de créditos de VIS, con una participacion en saldos a nivel sistema del 31,7% a
diciembre de 2019. Respecto a la composicion de la cartera de VIS, Davivienda ha ayudado a cumplir el suefio de
tener casa propia a 86.848 mujeres, las cuales representan el 51% del total de la cartera de este segmento.
Adicionalmente, el 86% de la cartera VIS consiste en mujeres como dnicas solicitantes de financiamiento (VIS Mujer).

Banco Davivienda S.A.
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El portafolio VIS Mujer mono solicitante se divide en tres sub segmentos: (i) ingresos entre 1y 2 Salarios Minimos
Mensuales Legales Vigentes (SMMLV), que equivale al 34.4% del saldo total de VIS mujer; (ii) ingresos entre 2-3
SMMLY, que constituye al 43.6% de los saldos de VIS mujer; e (iii) ingresos de mds de 4 SMLMV que corresponde al
22% de los saldos de VIS mujer, siendo los primeros dos sub segmentos los mds representativos en términos de
saldos y desembolsos.

e A través de su Modelo de Gestion, Davivienda busca generar ofertas de valor innovadoras y sostenibles para los
clientes. Sus programas y proyectos se alinean desde el valor compartido, abordando probleméticas sociales y
ambientales a partir de su modelo de negocio. Es asf, que desde hace 6 afios hacen parte del [ndice de Sostenibilidad
Global del Dow Jones (DJSI) siendo evaluados por sus prdcticas en sostenibilidad. Adicionalmente, como parte de
este compromiso, estdn alineados desde Grupo Bolivar, grupo empresarial del que son parte, a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS)".

De acuerdo con la Politica Ambiental, El Sistema de Administracion de Riesgo Ambiental y Social SARAS hace parte del
marco de gestion de riesgos de Davivienda, permite identificar, valorar, controlar y monitorear los riesgos ambientales y
sociales asociados a los proyectos y actividades financiadas; establece politicas de alcance en cuanto a montos, plazos,
actividades sensibles y normatividad local; su metodologia sigue los estandares, normas de desempefio y lista de
exclusion de la IFC, y considera el cambio climético y los derechos humanos como aspectos transversales.
https://sostenibilidad.davivienda.com/

Los recursos netos del Bono serdn destinados a financiar, total o parcialmente, créditos elegibles originados a partir de la
fecha de colocacion del Bono. Para ser elegible a los recursos del Bono Social con enfoque de género, las actividades que
se van a financiar deben estar en al menos una de las siguientes categorfas:

I Pequenas y medianas empresas (PYMEs) lideradas por mujeres; o
1 Créditos hipotecarios (VIS) otorgados a mujeres. La mujer como (nica solicitante.

BID Invest apoyard a Davivienda en la emision de este Bono subscribiendo el 100% del importe emitido. La
estructuracion de la transaccion estd siendo analizada siguiendo los procedimientos de debida diligencia crediticia,
ambiental, social y de gobernanza corporativa aplicados por BID Invest de acuerdo con sus politicas operativas.
Asimismo, durante su implementacion, BID Invest monitoreard de forma anual los resultados alcanzados de acuerdo con
su Marco de Efectividad en el Desarrollo (Anexo II).

Los proyectos financiados con los recursos de este Bono estardn alineados con la estrategia de la institucion, los ODS y los
Principios de Bonos Sociales (Social Bond Principles - SBP)2y sus cuatro directrices: (i) uso de los recursos; (ii) proceso de
evaluacion y seleccion de proyectos; (iii) administracion de los recursos; y (iv) reportes. El presente documento servird
como marco de referencia para la emision del Bono, el cual serd sometido a la Opinién de Sequndas Partes. Tanto el
Documento Marco como la Opinion serdn publicados por Davivienda a través de su pdgina web.

" Objetivos de Desarrollo Sostenible. Disponible: https://www.undp.org/content/undp/es/home/sustainable-development-goals/
2 The Social Bond Principles (SBP). Disponible: https://www.icmagroup.org/green-social-and-sustainability-bonds/social-bond-principles-sbp/

Banco Davivienda S.A.
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II. Uso de los recursos

a) Carteras Objetivo

Banco Davivienda S.A.

De acuerdo con los lineamientos de las Social Bond Principles, los fondos procedentes de la emisién del Bono Social con
enfoque de género se destinardn a financiar la cartera social del banco en los siguientes sectores: (i) PYMEs lideradas por
mujeres; y (ii) créditos hipotecarios cuyo tnico deudor es una mujer, y son otorgados para la compra o remodelacion de
vivienda principal en el segmento VIS.

PYMEs lideradas por mujeres:

Se define como PYME a personas naturales con actividad econémica o a personas juridicas con ventas anuales hasta COP
20.000 millones3. Para este sector, los fondos procedentes del Bono Social se utilizardn para proporcionar nuevos
financiamientos de capital de trabajo, compra de inventario o inversién de capital y activo fijo. Dentro de este segmento,
se entenderd por PYMEs lideradas por mujeres, aquellas PYMEs que cumplan con los siguientes criterios de elegibilidad:

* Al'menos 51% de la propiedad por voto y valor se encuentra en manos de mujeres; y
e Surepresentante legal principal es una mujer.

(réditos hipotecarios para vivienda de interés social en propiedad de mujeres

Para este sector, los fondos procedentes del Bono Social se destinardn a otorgar créditos hipotecarios para la adquisicion
de viviendas nuevas o usadas que cumplan con los siguientes criterios de elegibilidad:

e ElUnico deudor y titular de la vivienda es una mujer.

e Lavivienda por financiar serd la vivienda principal de la deudora.

e Lavivienda cumple con los elementos requlatorios que asequran su habitabilidad, estandares de calidad en disefio
urbanistico, arquitecténico y de construccion.

e La poblacion que puede acceder a este tipo de vivienda cuenta con ingresos mensuales de menos de 8 SMMLV. El
valor mdximo de la vivienda a financiar es de 150 SMMLV4,

Los fondos procedentes del bono serdn asignados a financiamientos nuevos en un horizonte temporal de maximo dos
afos desde la emision del bono. El bono servird como instrumento financiero para aumentar el acceso a financiamiento
de los segmentos objetivos, tipicamente desatendidos por la banca local.
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3 Esto incluye los siguientes subsegmentos de Davivienda: (i) Pequefia PYME, con ventas anuales menores a COP $1.500 millones y (ii) PYME, con ventas anuales entre COP $1.500 y $20.000.
“ Hl salario minimo mensual legal vigente en 2020 es de COP$877.803, aproximadamente US$255
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Davivienda tiene una estrategia clara para crecer su portafolio PYME, no solamente como proporcion de su cartera total
si no también con respecto al resto del sistema financiero, la cual se basa en los siguientes puntos: (i) fortalecer y
capacitar a los comerciales para atender mejor y més de cerca al segmento; (ii) procesos mds sencillos y eficientes,
atribuyendo un rol esencial a los canales y alternativas digitales; (iii) productos adecuados de acuerdo con las
necesidades del cliente; y (vi) apoyando al cliente con una serie de servicios no financieros que le aporten un valor
agregado distinto a la oferta economica. Algunos de los sectores identificados como estratégicos para apalancar la
estrategia son: agropecuario, territorial, educacion, copropiedades, turismo, transporte y comercio.

Banco Davivienda S.A.

Con respecto al segmento PYME mujer en particular, se buscard ampliar la base de clientes con una oferta de valor
completa que estd siendo desarrollada al interior del banco y que cuenta con el apoyo de una asistencia técnica por parte
de BID Invest. Davivienda tiene una fuerte base de clientes mujeres en el pasivo que serdn el punto de partida para
implementar la estrategia de banca mujer en todos los segmentos comerciales del banco.

La financiacion de vivienda es un tema estratégico para Davivienda y en el segmento de VIS (Vivienda de Interés Social),
cuenta con una hoja de ruta clara para continuar consolidando su liderazgo y aumentando su participacion de saldos en
el sistema financiero, basada en los siguientes puntos: (i) continuar colaborando de manera cercana con el Gobierno
Nacional para permitir que mds personas puedan acceder a soluciones de vivienda a través de los subsidios y coberturas
disponibles a través de programas como “Mi Casa Ya"; (i) simplificar los procesos relacionados con la financiacion de
vivienda para facilitar el acceso a las mismas (iii) desarrollar y habilitar una solucién digital que permita a sus clientes
adquirir vivienda propia con un proceso digital de punta a punta que le entreque busqueda de inmuebles, aprobacion
financiera y de la garantia, carga digital de documentos y sequimiento del proceso.

En cuanto al segmento VIS mujer, en concordancia con la estrategia de banca mujer de Davivienda, se buscard financiar
las viviendas de un mayor nimero de mujeres y estructurar una experiencia de compra de vivienda que permita generar
valores agregados que respondan de forma adecuada a las necesidades de este segmento.

a) Criterios Generales

Todos los proyectos financiados deben cumplir con la normativa nacional aplicable en materia ambiental y social,
sequridad y salud en el trabajo. Adicionalmente, los proyectos que cumplan con uno o mds de los siguientes criterios no
podran hacer uso de los recursos provenientes del Bono Social:

e (lientes o proyectos considerados ambiental y socialmente como Categorfa A, segun lo definido por la Politica de
Sostenibilidad Ambiental y Social del BID Invest. Las operaciones de Categoria A son aquellas que tienen un riesqo
ambiental y social significativo y potencialmente irreversible dentro de los segmentos de financiamiento corporativo
0 de proyectos, y tienen un plazo superior a 36 meses y un costo del proyecto superior a US $10 millones.

e Proyectos en Sectores de alto riesgo (Anexo )

e Lista de exclusion de BID Invest (Anexo )

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
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¢) Alineamiento con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

La Agenda 2030 para el desarrollo sostenible define 17 objetivos globales con 169 metas que buscan promover el
desarrollo sostenible, econémico, medioambiental y social, con un enfoque de equidad e inclusion. Los proyectos
financiados con los recursos de este Bono Social tendran una contribucion importante para el desarrollo de las
poblaciones mds vulnerables y se encuentran alineados a los ODS incluidos en la Tabla 2. Adicionalmente, la Tabla 1
muestra las respectivas categorias de los Principios de los Bonos Sociales y los indicadores que se utilizardn para el
monitoreo y la evaluacion del alineamiento con los ODS.

Banco Davivienda S.A.
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CATEGORIAS

PRINCIPIOS
BONOS SOCIALES

(i) Vivienda asequible, y (ii)
acceso a servicios esenciales a
través del acceso a

Tabla 2: Contribucidn a los 0DS

OBJETIVOS DE
DESARROLLO
SOSTENIBLE

FIN
DE LA POBREZA

METAS ODS

14 Para 2030, garantizar que todos los
hombres y mujeres, en particular los pobres y
los vulnerables, tengan los mismos derechos
a los recursos economicos, asi como acceso a
los servicios basicos, la propiedad y el control

INDICADORES

« Nimero de préstamos para VIS
en nombre de mujeres vigentes

financiamiento para VIS en de las tierras y otros bienes, la herendia, los | al final del periodo
nombre de mujeres recursos naturales, las nuevas tecnologias
apropiadasy los servicios financieros, incluida
la microfinanciacion.
. - 5.5. Asequrar la participacion plena y efectiva | «Montoy nimero de préstamos
Avance socioecondmico y

empoderamiento de mujeres a
través del acceso a
financiamiento a PYMEs
lideradas por mujeres y VIS en
nombre de mujeres

5 IGUALDAD
DE GENERD

de las mujeres y la igualdad de oportunidades
de liderazgo

5.2 Acceso de la mujer a la propiedad y
servicios financieros

vigentes a PYMEs lideradas por
mujeres al final del periodo

- Ndmero de préstamos para VIS
en nombre de mujeres vigentes
al final del periodo

(i) Acceso a servicios esenciales,
y (ii) Vivienda asequible a través
del acceso a financiamiento a
PYMEs lideradas por mujeres y
VIS en nombre de mujeres

TRABAJO DECENTE
Y GRECIMIENTO
ECONOMICO

Acceso a servicios esenciales a
través del acceso
financiamiento a PYMEs
lideradas por mujeres

8.3. Promover la creacion de puestos de
trabajos decentes, y fomentar el crecimiento
de las microempresas y las pequefias y
medianas empresas, incluso mediante el
acceso a servicios financieros

8.10 Fortalecer la capacidad de las
instituciones  financieras nacionales para
fomentar y ampliar el acceso a los servicios
bancarios, financieros y de sequros para todos

- Monto o ndmero de préstamos
vigentes a PYMEs lideradas por
mujeres al final del periodo

- Ndmero de préstamos para VIS
en nombre de mujeres vigentes
al final del periodo

9.3. Aumentar el acceso de las pequefias
industrias y otras empresas a servicios
financieros, incluidos créditos asequibles y su
integracion en las cadenas de valor y los
mercados

-Monto o niimero de préstamos
vigentes a PYMEs lideradas por
mujeres al final del periodo
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Avance socioecondmico y 10.2 De aqui a 2030, potenciar y promover la | +Monto o nimero de préstamos
empoderamiento de mujeres a 1 LIRS | inclusion social, econdmica y politica de todas | vigentes a PYMEs lideradas por
través del acceso a BESERNINES las personas, independientemente de su | mujeres al final del periodo
financiamiento a PYMEs — edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen,

lideradas por mujeres y VIS en 4=) religion o situacién econémica u otra | -Ndmero de préstamos para VIS

nombre de mujeres v condicidn. en nombre de mujeres vigentes
al final del periodo

(i) Vivienda asequible, y (i) 4 CIUDADESY 11.1 De aqui a 2030, asequrar el acceso de

acceso a servicios esenciales a " SOSTEMBLES todas las personas a viviendas y servicios | -Numero de préstamos para VIS

través del acceso a s bdsicos adecuados, sequros y asequibles y | ennombre de mujeres vigentes

financiamiento para VIS en W= mejorar los barrios marginales al final del periodo

nombre de mujeres it o

I11. Proceso de evaluacidn y seleccion de clientes

El proceso de evaluacion de las solicitudes para PYMEs contempla las siguientes etapas: (i) Conocimiento del cliente,
perfilamiento y oferta por la fuerza comercial especializada en PYME; (ii) Estructuracion del negocio acorde con las
necesidades del cliente; (iii) Evaluacion financiera por parte del drea de crédito; (iv) Constitucion de las garantias
necesarias para el acceso al crédito; (v) Solicitud de desembolso de recursos. Los recursos pueden desembolsarse en
varias entregas acorde con el cupo asignado al cliente.

El proceso de evaluacion y seleccién de proyectos para el segmento VIS consta de los siguientes pasos: (i) evaluacion
financiera del cliente: nuestros asesores comerciales verifican la capacidad de pago y el endeudamiento de nuestros
clientes con el fin de garantizar que se cumpla la reglamentacion de vivienda estipulada por el Gobierno Nacional. En
este proceso, e solicita informacion financiera adicional al cliente, la cual es recibida por el Departamento de Evaluacion
de Crédito; (ii) evaluacion de la garantia/certificacion del avalto: la informacion de la garantia es enviada al
Departamento de Evaluacion de Crédito por parte del perito autorizado por el Banco (iii) a partir de la informacion del
cliente y de la garantia, el Departamento de Evaluacion ratifica la aprobacion financiera del crédito. Una vez el cliente
cuenta con la carta de aprobacion de crédito, realiza la firma de pagaré; (iv) una vez firmados los pagarés al cliente se
asigna un Abogado autorizado por Davivienda, el cual revisard el estado legal del inmueble y apoyard al cliente en el
proceso legal de escrituracion y registro del inmueble; (v) la constructora hace entrega del inmueble al cliente, y el Banco
procede con la liquidacion y desembolso del crédito.

Ademds, Davivienda creard una mesa de trabajo que realice sequimiento a la colocacion del bono social con enfoque de
género. Se establecerd una mesa de trabajo entre las siguientes lineas de negocio: Direccion de Segmento Pyme,
Direccion de Negocios de Vivienda, Direccion de Sostenibilidad y relaciones publicas y la Vicepresidencia de Riesgo de
crédito. Las funciones de la mesa serd evaluar la informacion de los clientes y verificar que se cumplan los criterios de
elegibilidad y hacer el sequimiento de los indicadores de los proyectos elegibles.

Banco Davivienda S.A.



DAVIVIENDAN

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

IV. Administracion de los recursos

Los recursos del Bono serdn gestionados por la Vicepresidencia de Tesoreria de Davivienda y serdn destinados al
financiamiento de préstamos nuevos que cumplan con los criterios de elegibilidad antes descritos. Los recursos
pendientes de colocacion serdn administrados de acuerdo con el portafolio de liquidez de Davivienda, los cuales serdn
mantenidos en su mayoria en titulos de deuda publica.

Davivienda encargard una auditoria externa, con una periodicidad anual a partir del afio siguiente a la emision del Bono
Social'y hasta su vencimiento, un informe de verificacion sobre la asignacion de los fondos provenientes de sus emisiones
de bonos sociales de acuerdo con los criterios y procesos definidos en el presente marco.

En el plazo de dos meses desde su conocimiento, Davivienda reemplazard aquellos préstamos que por alguna razon
hayan dejado de ser elegibles de acuerdo con los criterios establecidos en este marco.

Los procesos expuestos anteriormente serdn aplicables durante toda la vida del Bono Social emitido con base en este
marco.

V. Indicadores Clave de Rendimiento

Con el fin de incentivar el crecimiento de la cartera PYME Mujer, los inversionistas de los Bonos Sociales ofrecerdn a
Davivienda beneficios econdmicos por cumplimiento con el siguiente indicador clave de rendimiento:

Afio 2022 2023 2024 2025 2026
Nimero de préstamos a PYME
Mujer sobre Ia cartera total a 21% 22% 23% 25% 27%
PYME (%)

Incentivo anual - beneficio

econdmico por cumplimiento US $60,000 US $60,000 US $60,000 US 960,000 US $60,000

Por tanto, se espera que para el 2026 un 27% del nimero de préstamos a PYME sea otorgado en créditos para PYME
Muijer. Davivienda, como parte de la auditorfa externa anual, entregard a los inversionistas un informe de verificacion
sobre el cumplimiento de estas metas desde el afio 2022 a 2026.

> Formula: (Ndmero total de préstamos vigentes al final de cada afio a PYME Mujer / Nimero total de préstamos a PYME vigentes al final de cada afio) x 100.

Banco Davivienda S.A.
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Por medio de este indicador clave de rendimiento se estaria midiendo la contribucion del Bono a cerrar la brecha de
financiamiento de US$93.000 millones de dolares que enfrentan las mujeres propietarias y lideres de empresas
pequefias y medianas en América Latina y el Caribe y a reducir el nimero de mujeres no bancarizadas en Colombia (un
56% del total de adultos no bancarizados). Al incentivar el crecimiento de la cartera PYME Mujer Davivienda estaria
atendiendo a un segmento que historicamente ha sido desatendido por las instituciones financieras, pero que representa
un potencial de crecimiento en el volumen de negocio. Adicionalmente los resultados de esta transaccion pueden enviar
una sefial positiva al mercado contribuyendo asf a un efecto multiplicador.

|. Reportes

Davivienda pondrd a disposicién del publico en su sitio web, en la fecha de emision, la Opinion de Sequndas Partes
emitida por Vigeo, que cubre todas las caracteristicas de los bonos, basado en la evaluacion y los compromisos previos a
la emision.

Ademds, Davivienda compartird con BID Invest y publicard en su pdgina web un reporte anual detallando los siguientes
elementos:

* | uso de los recursos provenientes de la emision hasta la fecha de vencimiento del bono, desagregado por créditos
destinados a PYMEs lideradas por mujeres y a VIS propiedad de mujeres.

e Resultados relacionados a los indicadores incluidos en la Tabla 3 que se utilizardn para el monitoreo y estdn
relacionados a las categorfas de los Principios de los Bonos Sociales, igual que la metodologia de cdlculo de estos
indicadores. (Esta tabla incluye, entre otros, los indicadores que se encuentran relacionados a los Objetivos de

e Desarrollo Sostenible (Tabla 2));

Fl porcentaje de fondos procedentes del bono pendientes de asignar a préstamos e informacion sobre su gestion y
administracion temporal hasta su asignacion.

Finalmente, como se indic en la seccion V. Administracion de los Recursos, Davivienda contratard una verificacion
realizada por una auditorfa externa, anualmente y hasta la fecha de madurez del bono para verificar: (i) que la asignacion
de los fondos provenientes de sus emisiones de bonos sociales sea administrada de acuerdo con lo estipulado en este
documento, incluyendo criterios de elegibilidad, y (ii) el cumplimiento de los Indicadores Clave de Rendimiento. Este
reporte serd compartido con BID Invest y publicado en la pagina web de Davivienda.

® DB Invest: Gender Lens Investing
" Global Findex 2017

Banco Davivienda S.A.
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CATEGORIAS DE
PROYECTOS ELEGIBLES

PYMEs lideradas
por mujeres?

Monto de préstamos
vigentes — PYME Mujer

INDICADOR

Tabla 3: Indicadores del reporte anual

DEFINICION

Valor total de la cartera de préstamos vigentes a pequefias y medianas
empresas lideradas por mujeres de la Institucion Financiera al final del
periodo.

UNIDAD DE MEDIDA

op

Nimero de préstamos
vigentes — PYME Mujer

Nimero total de préstamos vigentes a pequefias y medianas empresas
lideradas por mujeres en la cartera de la Institucion Financiera al final del
periodo.

Monto de préstamos
desembolsados — PYME
Mujer

Valor total de préstamos desembolsados por la Institucion Financiera a
pequenas y medianas empresas lideradas por mujeres durante el periodo.

op

Nimero de préstamos
desembolsados — PYME
Mujer

Nimero total de préstamos desembolsados por la Institucion Financiera a
pequenias y medianas empresas lideradas por mujeres durante el periodo.

Nimero de clientes
activos - PYME Mujer (#)

Nimero de clientes pequefia y mediana empresa lideradas por mujeres con
préstamos activos al final del periodo de reporte.

Nimero de clientes
activos - PYME (#)

Nimero de clientes pequefia y mediana empresa con préstamos activos al
final del periodo de reporte.

Ndmero de clientes con
mayores ventas anuales
— PYME Mujer

Nimero de clientes pequefia y mediana empresa lideradas por mujeres en la
cartera de la Institucion Financiera, beneficiarios de al menos un préstamo,
que aumentaron sus ventas anuales durante el periodo. Para esto se deben
recolectar las ventas anuales del afio de reporte y del afio anterior.

Nimero  total  de
préstamos a PYME Mujer
sobre la cartera total a
PYME (%)

(Indicador  Clave de
Cumplimiento)

Numero de préstamos vigentes a pequefias y medianas empresas lideradas
por mujeres de la Institucion Financiera, como porcentaje del nimero total
de préstamos vigentes a pequefias y medianas empresas de la Institucion
Financiera, al final del periodo de reporte.

%

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

& Sequin los criterios definidos en la seccion II. a) - Definicién de proyectos elegibles Pymes lideradas por mujeres
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Tabla 3: Indicadores del reporte anual
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CATEGORIAS DE

PROYECTOS ELEGIBLES INDICADOR DEFINICION UNIDAD DE MEDIDA
Monto de préstamos | Valortotal de la cartera de préstamos vigentes para Vivienda de Interés Social wop
vigentes — VIS Mujer propiedad de mujeres de la Institucion Financiera al final del periodo.

Nimero de préstamos Nimero total dg préstamos vigentes para Viyigndq de. Interés Social
viaentes — VIS Mui propiedad de mujeres en la cartera de la Institucion Financiera al final del #
. g jer :
VIS propiedad de periodo.
mujeres’ Monto de préstamos
P Valor total de préstamos desembolsados por la Institucion Financiera para
desembolsados — VIS | | e ‘ . : op
Mujer Vivienda de Interés Social propiedad de mujeres durante el periodo.
y:s?;rgolgae do;;resiarrc/tl)é Nimero total de préstamos desembolsados por la Institucion Financiera para "
Mujer Vivienda de Interés Social propiedad de mujeres durante el periodo.
Anexo |

Lista de actividades excluidas

Ni el BID ni BID Invest otorgan financiamiento para proyectos ni compafiias involucrados en la produccion, comercio 0
uso de los productos, sustancias o actividades enunciados en la siguiente lista.

1. Los que sean ilegales conforme a las leyes o reglamentos del pais receptor, 0 conforme a convenciones y tratados
internacionales ratificados por este.

Armas y municiones.

Tabaco™

Jueqgos de azar, casinos y empresas equivalentes'

Animales y plantas silvestres o productos derivados de ellos reglamentados conforme a la Convencion sobre el
Comercio Internacional de Especies Amenazadas de Fauna y Flora Silvestres (CITES)"

6. Materiales radioactivos”

Al S

? SegUin los criterios definidos en la seccion I1. a) - Definicién de proyectos elegibles para créditos hipotecarios

10 No se aplica a patrocinadores (sponsors) que no estén sustancialmente involucrados en estas actividades. “No sustancialmente involucrado” significa que la actividad es
complementaria a las principales actividades de operacién del patrocinador.

" No se aplica a patrocinadores (sponsors) que no estan sustancialmente involucrados en estas actividades. “No sustancialmente involucrado” significa que la actividad e
complementaria a las principales actividades de operacién del patrocinador.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

12 www.cites.orq

"% No se aplica a la compra de equipo médico, equipos de control de calidad (medicién) ni otros equipos en los que pueda demostrarse que la fuente radiactiva es insignificante
y/o se encuentra debidamente resquardada.
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7. Fibras de asbestos no aglutinado™

8. Proyectos u operaciones forestales que no sean congruentes con la Politica de Medio Ambiente y Observancia de
Salvaguardias del Banco®™

9. Compuestos de bifenilopoliclorado (PCBs)

10. Productos farmacéuticos sujetos a eliminacion gradual o prohibicion internacional'

11. Pesticidas y herbicidas sujetos a eliminacién gradual o prohibicion internacional”

12. Sustancias que agotan la capa de 0zono sujetas a eliminacion gradual internacional™

13. Pesca en el entorno maritimo con redes de arrastre superiores a 2,5 km de longitud

14. Movimientos transfronterizos de residuos y productos de residuos', excepto residuos no toxicos destinados a
reciclaje.

15. Contaminantes Orgdnicos Persistentes”

16. Incumplimiento de los principios fundamentales de los trabajadores y de los derechos en el trabajo?”

Proyectos en sectores de alto riesgo

BID Invest define proyectos en sectores de alto riesgo a aquellos que resultan o dan la percepcion de resultar en riesgos
0 impactos altos. Estos incluyen, no de una forma limitada, los siguientes:

Grandes proyectos de infraestructura®

Proyectos extractivos”

Grandes proyectos hidroeléctricos

Proyectos con alto potencial de emision de gases de efecto invernadero

Proyectos que impliquen reasentamientos

Proyectos en dreas de contexto critico (ej. donde existan violaciones de derechos humanos o malestar ambiental y
social)

N U bW N —

" No se aplica ala compra y uso de [dminas de fibrocemento de asbestos aglutinado en el cual el contenido de asbestos sea <20%.
"> Documento (GN-2208-20), la Politica de Medio Ambiente y Observancia de Salvaguardias del BID fechada 19 de agosto de 2006, aprobada por el Directorio del BID en esa fecha.

16 Productos farmacéuticos sujetos a eliminacion gradual o prohibicién en las Naciones Unidas, Banned Products: Consolidated List of Products Whose Consumption and/or Sale Have
Been Banned, Withdrawn, Severely Restricted or not Approved by Governments ((ltima version 2008).
http://www.who.int/medicines/areas/quality_safety/safety_efficacy/who_emp_qsm2008.3.pdf.

7 Pesticidas y herbicidas sujetos a eliminacion gradual o prohibicién incluidos en los Convenios de Rotterdam (www.pic.int) y de Estocolmo (www.pops.int).

*Las sustancias que agotan la capa de 0zono son compuestos quimicos que reaccionan con el 0zono estratosférico y lo agotan, lo que da como resultado los ampliamente difundidos
“agujeros de ozono”. El Protocolo de Montreal enumera dichas sustancias y sus fechas previstas de reduccion y eliminacion gradual. Los compuestos quimicos reglamentados por
el referido protocolo incluyen los aerosoles, refrigerantes, agentes sopladores para espumas, solventes y agentes extintores de fuego. (www.unep.org/ozone/montreal.shtml).

" Definidos por el Convenio de Basilea (www.basel.int).

2 Definidos por el Convenio Internacional sobre reduccidn y eliminacién de contaminantes organicos persistentes (de septiembre de 1999) que actualmente incluye los pesticidas
aldrina, clordano, dieldrina, endrina, heptacloro, mirex y toxafeno, asf como los clorobencenos quimicos de uso industrial (www.pops.int).

2 os Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo significan:(i) la libertad de asociacion y el reconocimiento efectivo del derecho de negociacion colectiva; (ii) la prohibicion
de todas las formas de trabajo forzoso u obligatorio; (iii)?a prohibicién del trabajo infantil, incluyendo, sin limitacion alquna, la prohibicién de que personas menores de 18 afios
trabajen en condiciones peligrosas (incluidas las actividades de construccion), realicen trabajos nocturnos, que sean declaradas aptas para trabajar en base a un examen médico;
y (iv) la eliminacion de la discriminacién en materia de empleo y ocupacion, en la cual la discriminacion se define como cualquier diferencia, exclusion o preferencia basada en
motivos de raza, color, sexo, religién, opinion politica u origen nacional o social. (Organizacién Internacional del Trabajo, www.lo.org).

 Por ejemplo: puertos ocednicos, rutas internas navegables, puertos de rutas internas que permitan el pasaje de bugues de mds de 1,350 toneladas; plantas de tratamiento de
afluentes; plantas de tratamientos quimicos o de descarga de desechos peligrosos o toxicos; construccion de carreteras, vias rapidas y lineas de larga distancia; entre otros.

% Por ejemplo: desarrollos, tanto en tierra como en mar, de gas y petrdleo asf como refinerfas de crudo (excluyendo la fabricacidn de lubricantes -exclusivamente-) y la instalacion
de gasificadoras y plantas de licuefaccion de 500 toneladas o mds de carbén o bituminoso al dia.

Banco Davivienda S.A.
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7. Proyectos con unimpacto alto en habitantes criticos

8. Proyectos en o cerca de dreas protegidas o dreas con un valor cultural o de biodiversidad

9. Proyectos con riesgos de contexto alto (debido al contexto operativo externo, no al proyecto en si mismo -¢j.
conflictos prexistentes, discriminacion sistémica, ambiente politico cambiante, enfermedades ampliamente
propagadas, paises con una larga historia de violacion de derechos humanos, entre otros).

Anexo Il — Marco de Efectividad en el Desarrollo
Marco de medicion de impacto en el desarrollo de BID Invest

BID Invest evaltia las transacciones que financia utilizando su propio Marco de Impacto en el Desarrollo, el cual guia la
seleccién de proyectos en funcién de su potencial para generar un impacto positivo de acuerdo a las necesidades del pais,
y en alineacion con las dreas de negocio prioritarias definidas por BID.

Invest y que incluyen: i) Incrementar el acceso a financiamiento y asistencia técnica de las MIPYME; ii) Promover
infraestructura para el desarrollo; iii) Apoyar la innovacion y el desarrollo tecnoldgico; iv) Mejorar la provision de bienes
y servicios bdsicos por parte del sector privado, las oportunidades de generacion de ingresos y movilidad social para las
poblaciones vulnerables; y v) Fomentar el crecimiento verde. Adicionalmente, la estrategia del BID Invest busca impactar
tres temas transversales: i) Género y diversidad; i) Sostenibilidad ambiental y social; y iii) Entornos de negocio
favorables.

Estas prioridades delinean la estrategia de largo plazo de BID Invest para apoyar proyectos con potencial para abordar los
principales desafios de desarrollo que enfrenta la region de América Latina y el Caribe (ALC).

BID Invest sigue un riguroso proceso de debida diligencia que busca maximizar el impacto social, econdmico y ambiental
a través de las operaciones que apoya, manteniendo una estrategia de mitigacion de riesgos para promover la
sostenibilidad a largo plazo. Como parte del proceso de debida diligencia, BID Invest analiza el uso de los recursos
asignados a proyectos aplicando su herramienta de Aprendizaje, Sequimiento y Evaluacion de la Efectividad en el
Desarrollo (DELTA por su sigla en inglés), para calificar el potencial impacto socioeconomico que dichos proyectos
pueden generar. Como parte del andlisis, se definen objetivos de desarrollo medibles y especificos cuya consecucion es
monitoreada a través de un conjunto de indicadores definidos como SMART (especificos, medibles, alcanzables, realistas
y de duracion determinada). Este andlisis incluye una estimacion de los beneficios esperados para los beneficiarios
directos a los que se pretende alcanzar, asi como para los beneficiarios indirectos del proyecto. Del mismo modo, BID
Invest realiza una revision de integridad* y una debida diligencia legal y de riesgo, asequrando el cumplimiento con los
mejores estdndares tanto de gobierno corporativo, como sociales y ambientales, tal y como definen las politicas y
procedimientos internos® del BID Invest.

2 BID Invest Marco de Integridad
% BID Invest Politica de Sostenibilidad Medioambiental y Social

Banco Davivienda S.A.
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Seguimiento y evaluacion de proyectos

Todos los clientes de BID Invest deben proporcionar informacién anual actualizada sobre los indicadores de desarrollo
definidos para cada transaccidn, asi como evidencia del cumplimiento con los estdndares medioambientales, sociales y
de gobierno corporativo. BID Invest monitorea el grado de consecucion de los objetivos definidos mediante un ejercicio
anual de supervision, durante el cual se revisan los resultados financieros y de desarrollo alcanzados por los clientes y los
proyectos apoyados. Adicionalmente, todas las transacciones estdn sujetas a una evaluacion en el mediano plazo en la
que se evalUa la efectividad de cada proyecto en el logro de los objetivos de desarrollo definidos, extrayendo lecciones
aprendidas a lo largo del ciclo del proyecto.

BID Invest y los Objetivos de Desarrollo Sostenibles de Naciones Unidas (0DS)

Entre los principales objetivos del Grupo BID estd el de promover el crecimiento sostenible y la inclusion social,
reduciendo la pobreza y la desigualdad. BID Invest promueve el desarrollo de un sector privado sostenible que contribuya
al desarrollo social, econdmico y ambiental de la region de ALC. Esta mision se alinea completamente con la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas, que define un conjunto de 17 objetivos globales con 169
metas que buscan promover el desarrollo sostenible (econdmico, social y medioambiental) en todos los sectores de la
economia, con un enfoque especifico en equidad e inclusion.

BID Invest se compromete a contribuir a esta Agenda sostenible 2030 brindando apoyo financiero y no financiero, e
integrando los ODS en su marco de medicion de impacto y sus prdcticas de gestion. De esta manera, BID Invest ayuda a
sus clientes a medir el impacto de sus operaciones y su contribucion a los ODS mediante la medicion del potencial
impacto en el desarrollo y contribucion esperada a los ODS a través de indicadores especificos para monitorear y medir
el impacto alcanzado durante el ciclo de vida del proyecto.

Banco Davivienda S.A.



