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Mensaje del Presidente

2 023 fue un ano desafiante, tanto
a nivel internacional como local,
en el que la economia y el sector
financiero continuaron afectados por
niveles de inflacion y tasas de interés
historicamente altos que impactaron
el costo de vida de hogares y
empresas, asi como su capacidad

de hacer frente a sus obligaciones.

En Colombia experimentamos el
crecimiento econémico mas bajo

de la Ultima década (excluyendo los
anos de pandemia), acompanado de
menor oferta y demanda de crédito,
ademas de altas tasas de captacion y
colocacion.

Nuestros resultados financieros
estuvieron impactados por un mayor
costo de fondeo que presiond nuestro

margen de intermediacién y mayores
gastos de provisiones, reflejando el
entorno operativo retador que se ha

materializado desde mediados de 2022.

En este contexto, hemos capitalizado
aprendizajes para fortalecer nuestra
gestion, tomando diversas medidas
que nos ayuden a proteger el
desempenio de nuestros negocios.
Por ejemplo, hemos implementando
estrategias para mejorar el perfil de
nuestro portafolio de crédito, ajustar
gradualmente la composicion de
nuestro fondeo cuidando nuestros
margenes, fortalecer otras fuentes de
ingresos y mejorar la productividad,
de manera que podamos capturar
mayores eficiencias en nuestras
operaciones.
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PORTAFOLIO
CARTERA
SOSTENIBLE

En 2023 aumento
cerca de 20% con
respecto a 2022, llegando
a $171 billones.

En medio de estos desafios, hemos
mantenido nuestra fortaleza
patrimonial, con una solvencia total de
14,54% y una solvencia basica ordinaria
de 10,25%, niveles solidos y suficientes
para continuar desarrollando

nuestro negocio. Adicionalmente,
continuamos acompanando a
nuestros 23,6 millones de clientes en
Colombia y Centroamérica con una
participacion de mercado de 15,17%' y
8,96%7, respectivamente, y una cartera
bruta de COP 136 billones?.

Nos mantenemos firmes en
nuestra vision de futuro y estamos
convencidos de que existen multiples

oportunidades para aprovechar.
Continuamos enfocados en nuestra
estrategia, apalancandonos en
nuestras capacidades digitales y en
nuestra gestion sostenible, para seguir
trabajando por nuestro propdsito
superior.

Somos un banco con mas de

50 anos de experiencia que ha
enfrentado y superado diversos
obstaculos en el pasado, y cada
reto ha sido una valiosa leccion que
fortalece nuestra resiliencia y nos
impulsa a continuar construyendo
el banco del futuro.

NUESTRA ESTRATEGIA
ES SOSTENIBLE

La banca responsable es uno de
nuestros pilares mas importantes, y
cada difa trabajamos por armonizar

el logro de nuestros objetivos
econémicos y el cumplimiento de
nuestros compromisos globales con el
medio ambiente y la sociedad.

En 2023, nuestro portafolio de cartera
sostenible aumentd en cerca de
20% con respecto a 2022, llegando

a $171 billones, lo que representa
una participacion del 12,6% sobre

el total de la cartera, avanzando
consistentemente en nuestra meta
de lograr que el 30% de nuestro
portafolio sea sostenible al afo 2030.

Mas alla de las soluciones financieras,
en materia climatica reconocemos la
importancia de actuar con velocidad
para hacer frente a este desafio
global; asi, uno de nuestros planes de
acciéon consiste en aumentar nuestros
desembolsos dirigidos a proyectos
ambientalmente sostenibles. Por
ejemplo, en el mundo agro trabajamos
para mejorar las condiciones

de acceso a financiamiento de
empresas grandes y medianas, y

por proteger a la poblacién mas
expuesta, llegando a los pequefios
productores con soluciones de
inclusién financiera, adaptacion al
climay asistencia técnica. En este
sentido, cerramos el aho 2023 con el
14% de participacion en el mercado
agropecuario, financiando a 52

mil productores, entre ellos 30 mil
pequenos y medianos productores
de 763 municipios de Colombia, y con

cerca de 14 mil pequenos productores
de bajos ingresos protegidos ante

el cambio climético con seguros
paramétricos, una solucién disefiada

a la medida en alianza con Finagro y
Seguros Bolivar.

De otro lado, reconocemos que
nuestros impactos y dependencias
frente al clima y la biodiversidad no se
concentran en nuestras operaciones
sino en las actividades que
financiamos. Por ello, nos ocupamos
de medir afio a afo la evolucion de
las emisiones de gases de efecto
invernadero de nuestro portafolio
de activos, inicialmente de la banca
comercial y de algunos vehiculos de
inversion.

Asi, actuamos para orientar a
nuestros clientes corporativos y
empresariales en su camino hacia una
transicion energética ordenada, justa
y equitativa, aumentando nuestra
participacion en la financiaciéon de
negocios verdes con emisiones mas
bajas, financiando proyectos que
contribuyen a la transicion y eficiencia
energética, la generaciéon de energia
renovable, la optimizacién de recursos

productivos, la produccién mas limpia
y la infraestructura sostenible.

Adicionalmente, buscando fortalecer
nuestras acciones en materia de salud
financiera y de gestion del clima'y

la naturaleza, y en linea con nuestra
vision de ser net-zero al afio 2050, en
2023 adherimos a distintas iniciativas
como UNEP FI (Iniciativa Financiera del
Programa de las Naciones Unidas para
el Medio Ambiente) y sus Principios
de Banca Responsable (PRB), asi como
al NZBA (Net Zero Banking Alliance),
GFANZ (Glasgow Financial Alliance for
Net Zero) y SBTi (Science Based Targets
Initiative).

En Davivienda estamos
comprometidos con que el mundo
es nuestra casa, y seguiremos
trabajando para hacerla mas
préspera, incluyente y verde.

1 Fuente: Superintendencia Financiera de
Colombia. Participacion por cartera bruta
maés titularizada a diciembre de 2023.

2 Cifras locales. Participacion por cartera bruta
ponderada en Costa Rica, El Salvador y
Honduras a diciembre de 2023.

3 COP: Pesos colombianos. La tasa
representativa del mercado (TRM) al 31 de
diciembre de 2023 fue USD 1 = COP 3822.0,5.
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Introduccion

uestras acciones estan

guiadas por nuestro propdsito
superior: Enriquecer la vida con
integridad. Estamos comprometidos
con impulsar un modelo de
financiamiento sostenible que nos
permita contribuir a la prosperidad de
las personas, a los paises en los que
operamos y al cuidado del planeta,
con responsabilidad frente a nuestros
grupos de interés y con conciencia
del entorno en medio de los retos
crecientes que la agenda 2030 plantea
para el mundo y, en especial, para el
sector financiero.

Estamos comprometidos con el
desarrollo sostenible y entendemos
la urgencia de actuar frente a la triple
crisis planetaria que ha generado
impactos ambientales, sociales y
econémicos considerables: el cambio
climatico, la pérdida de biodiversidad
y la contaminacion. Desde nuestro

rol en el sector financiero nos
esforzamo s por ofrecer soluciones

financieras sostenibles que permitan

a nuestros clientes realizar cambios
estructurales en sus negocios,
fomentar la mitigacion y adaptacion al
cambio climatico, gestionar posibles
impactos negativos y contribuir a la
conservacion de la biodiversidad.

En 2023 plasmamos esta vision
como prioridad organizacional

a través del ejercicio de nuestra
doble materialidad: la de impacto

y la financiera. En este ejercicio
priorizamos y declaramos como

tema material el capital natural,

esto es, nuestro compromiso de
impulsar iniciativas para que los
negocios contribuyan a la proteccion,
conservacion, restauracion y
regeneracion de los ecosistemas y los
recursos, asi como a la mitigacion y
adaptacion frente al cambio climatico,
y que, ademas, conduzcan a una
economia resiliente y baja en carbono,
con resultados positivos para la
naturaleza.
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En nuestro sector financiero
reconocemos los efectos del cambio
climatico y la vulnerabilidad de
nuestras economias y, por ello,
trabajamos para contribuir a la
mitigacion de las emisiones de gases
de efecto invernadero (GEl) propias, a
nuestras decisiones de financiaciéon e
inversion y a la adaptacion al cambio
climético.

Acogemos el llamado global a acelerar
las acciones climaticas y a integrar

el clima en la toma de decisiones
estratégicas para el negocioy la
movilizacién de fondos hacia actividades
que contribuyan a la transicion hacia

una economia resiliente y baja en
carbono. También aseguramos procesos
de debida diligencia para evitar ser
promotores de acciones que atenten
contra la vida y los ecosistemas, y
trabajamos para que nuestras soluciones
financieras tengan resultados que
aporten de manera positiva a la
naturaleza.

En Davivienda contamos con
iniciativas para la gestién de las
emisiones, desde la reduccién del
consumo de agua y energia 'y la
mitigacion de nuestras emisiones

de gases de efecto invernadero, que
representan menos de 0,2% de todas
las emisiones, hasta la financiacion de
proyectos de construccion sostenible
y el apalancamiento de proyectos de
energias renovables no convencionales
(ERNC) y de economia circular, entre
otros. Con estas iniciativas buscamos
reducir el grueso de las emisiones

del Banco, es decir, las emisiones
financiadas. Todo esto es producto

de una cultura sostenible en la que
movilizamos a nuestra gente y a todos
nuestros grupos de interés hacia este
propdsito compartido de hacer del
mundo nuestra casa: mas prospera,
incluyente y verde.

Desde 2014 disefiamos lineas de crédito
con beneficio ambiental que aportan

a la adaptacion y mitigacion al cambio
climatico y que buscan generar un
impacto positivo en las inversiones

de negocio. Alineamos nuestros
compromisos a los mas altos estandares
mundiales buscando adoptar las mejores
practicas en la gestion del cambio
climatico de forma permanente. Por
ello, desde 2014 también reportamos
nuestro desempeno climatico a través
del Carbon Disclosure Project (CDP)*.

4 Para visualizar la clasificacion CDP 2023 obtenida por el Banco, de clic aqui:
https.//www.cdp.net/es/responses/37464/Banco-Davivienda-SA?back_to=https%3A%2F%2Fwww.cdp.
net9%2Fes%2Fresponses%3Fqueries%255Bname%2550%3Ddavivienda&queries%5Bname%5D=davivienda

INICIATIVAS
SOSTENIBLES

Financiamos proyectos de
construccién sostenible
e impulsamos proyectos

de ERNC para reducir
nuestras emisiones
financiadas.



https://www.cdp.net/es/responses/37464/Banco-Davivienda-SA?back_to=https%3A%2F%2Fwww.cdp.net%2Fes%2Fresponses%3Fqueries%255Bname%255D%3Ddavivienda&queries%5Bname%5D=davivienda
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Hace 10 anos somos parte del Dow
Jones Sustainability Index (DJSI) para el
mercado de América Lating, y, desde 2015,
del Sustainability YearBook de Standard
and Poor’s (S&P), que reconoce el 15% de
las empresas con mejores practicas de
sostenibilidad en el mundo.

En 2020, con el dnimo de fortalecery
avanzar en nuestra gestion sostenible,
ratificamos nuestra responsabilidad frente
al cambio climatico con el compromiso
de implementar las recomendaciones
del Task Force on Climate-related
Financial Disclosures (TCFD). Esto nos
permite identificar, gestionar y divulgar
las oportunidades, riesgos e impactos
financieros derivados del cambio
climatico.

Por otro lado, en 2022 adherimos a
Partnership for Carbon Accounting
Financials (PCAF), con el propdsito de
realizar la medicion de nuestras emisiones
financiadas, asi como a los Principios de
Inversion Responsable (PRI), que tienen
como objetivo impulsar la inversiéon
responsable para crear mercados
sostenibles.

En 2023,y con el interés de madurar
nuestras practicas financieras sostenibles
y la integracion de criterios ambientales,
sociales y de gobernanza (ASG) en nuestra
operaciones e inversiones, N0s uNimos a
la Iniciativa Financiera del Programa de las
Naciones Unidas para el Medio Ambiente
(UNEP-FI) y sus Principios de Banca
Responsable (PRB), a Net Zero Banking
Alliance (NZBA) y a la Glasgow Financial
Alliance for Net Zero (GFANZ), en linea
con nuestra vision de ser Net Zero a 2050,
y a SBTi (Science Based Targets Initiative).
Bajo estas acciones, los préximos meses

serdn cruciales para establecer nuestros

objetivos de reduccion de emisiones

de GEl alineados con la ciencia para que
contribuyan de manera significativa a la

mitigacion del cambio climatico.

En este, nuestro tercer informe TCFD,
mostramos el avance frente a la gestion
climatica y nuestro compromiso de
alinearnos con el llamado de la ciencia,
con las metas climaticas internacionales y
con los marcos de actuacion propuestos
por los gobiernos de los paises en los que

operamos, siendo catalizadores de recursos

financieros en proyectos de alto impacto.

NET ZERO 2050

Nos unimos a la UNEP-Fl y
sus PRB en linea con nuestra

vision de ser Net Zero en 2050.
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Estructura
del reporte
y puntos clave

Gobierno

Este capitulo presenta la estructura de gobierno definida por el Banco, responsable
de los asuntos climaticos, su gestion y control, y las principales acciones realizadas.

Divulgacion
recomendada

Junta Directiva

Alta Gerencia
y areas responsables

Principales acciones
de gestion 2023

Estrategia

Puntos clave

» Responsabilidades y roles
» Conformacion
» Comités de gobierno asociados

» Rolesy responsabilidades

» Areas involucradas en la definicion
y desarrollo de la estrategia

» Definiciones Junta Directiva y comités asociados

Este capitulo describe la estrategia climética y su integracién
en la estrategia organizacional y de negocio.

Divulgacion
recomendada

Nuestra estrategia

Gestion del
cambio climatico

Puntos clave

» Estrategia de negocio sostenible
» Objetivos de Desarrollo Sostenible - ODS

» Gestidn a través de nuestras Bancas:

» Productos y programas ambientales como
oportunidad en la gestion del cambio climético

b Lineas Verdes

b Sistema de Administracion de Riesgos Ambientales
y Sociales - SARAS

» Gestion directa de las emisiones de GEl en nuestras
operaciones (ecoeficiencia)

» Resiliencia de nuestra estrategia

Gestion de riesgos

Este capitulo detalla el proceso para identificar, anticipar y monitorear
los riesgos de la organizacién en los asuntos relacionados con el clima.

Divulgacion

recomendada Puntos clave

» Riesgos y oportunidades derivados
del cambio climatico en el marco del SARAS y como
parte de la Gestién Integral de Riesgos y Oportunidades
del Banco Davivienda

Gestion integral
de riesgos

» Descripcion de principales acciones
» Metodologia
® Andlisis de riesgos fisicos y de transicion, y oportunidades

Principales acciones
de gestion

Objetivos y métricas

Este capitulo describe las metas y métricas que la organizacion ha definido
para evaluar y gestionar los riesgos y oportunidades asociados al cambio
climatico, y su avance y cumplimiento.

Divulgacién

recomendada Puntos clave

» Gestidon del cambio climético a través de nuestras bancas
b Estimacion de emisiones de GEl financiadas
» Lineas Verdes, saldos de cartera

Objetivos y metas
en nuestras bancas

® Gestion del cambio climético a través de nuestras
operaciones. Ecoeficiencia

Objetivos y metas en
nuestra operacion
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1. GOBIERNO

Desde la gestion integral de nuestra
estrategia sostenible, promovemos
acciones que fortalecen una
cultura organizacional basada
en la sostenibilidad y un modelo
de gobierno que asegura el
relacionamiento y la participacion
de nuestros grupos de interés.

Este esquema presenta el

gobierno y las dreas encargadas

de la estrategia, gestion y toma

de decisiones frente a los temas
ambientales, incluidos los asociados
al cambio climético.

Modelo de gobierno

Asamblea Junta Comité
de accionistas Directiva de Presidencia

» Toma de decisiones estratégicas
de negocio por demanda

» Valida los resultados ® Brinda lineamientos

(periodicidad Anual) o )
» Hace seguimiento de la estrategia

y resultados

Trimestral

Comité de Corporativo y Sostenibilidad

Apoya a la Junta Directiva en la supervision, revision e implementacion de politicas, lineamientos,
procedimientos y toma de decisiones de gobierno corporativo y estandares en materia ASG.

Trimestral

Comité interno de Sostenibilidad

Propone y debate la estrategia de negocio sostenible del Banco, sus politicas
e iniciativas, y verifica su progreso para movilizar la estrategia.

Direccion de Servicios Direccion Vicepresidencia
Administrativos de Sostenibilidad de Riesgo de Crédito
» Seguimiento de la estrategia » Formulacién de la estrategia » Definiciéon de politicas
de ecoeficiencia para productos

» Consolidacion, analisis
y reporte de informacién » Evaluacion riesgo ambiental y

social en proyectos y actividades

» Alienacion regional

» Promociony liderazgo
en la adopcion de practicas

» Métricasy reporte
® Definicién y cumplimiento de

o criterios de elegibilidad verdes
» Comunicacién con

los grupos de interés



T DNAVIVIENDA  Informe TCFD 2023

La Junta Directiva es el mas alto ente

de gobierno que brinda orientacion y
lineamiento estratégico en temas relacionados
con la gestion de los riesgos y oportunidades
frente al cambio climéatico. Ademas, hace
seguimiento a la implementacion de la
estrategia climatica, el monitoreo general de
los avances y la distribuciéon de los incentivos
a los colaboradores por la gestion de temas
climaticos.

Nuestra Junta Directiva reconoce
el cambio climatico como un riesgo
financiero, dado su potencial impacto

Comités de apoyo
y de reporte
directo ala
Junta Directiva

en nuestros grupos de interés y en el negocio.
En 2023 reiteramos la relevancia de trabajar en
los asuntos climaticos y, desde entonces, hemos
priorizado el rol de la Alta Direccion para dar

los lineamientos estratégicos que permitan
mitigar los riesgos y potenciar las oportunidades
relacionadas con este tema.

Para materializar estos lineamientos, la Junta
Directiva cuenta con los comités de apoyo que,
para efectos de los temas relacionados con el
cambio climatico, son observados por el Comité
de Gobierno Corporativo y de Sostenibilidad
y el Comité Corporativo de Riesgos.

Asamblea
de Accionistas

Junta Directiva

* Responsables directos de asuntos climaticos

En estos comités también participan
como invitados los miembros de la Alta
Direccion del Banco quienes, desde las
vicepresidencias y las direcciones, tienen
a su cargo la movilizacion de acciones
para lograr nuestra estrategia de negocio
sostenible.

Para que la Junta Directiva pueda cumplir
estas funciones, los comités de apoyo son
responsables de revisar, validar y hacer
seguimiento a las acciones frente a temas
de sostenibilidad, incluidos los ambientales
y de cambio climatico.

» £En 2023 se realizaron 3 sesiones del Comité
de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad.
Las dos primeras contaron con la participacion
de un representante de la Junta Directiva y,
a partir de la actualizacién del reglamento
(siguiendo las recomendaciones del Cédigo de
Mejores Practicas Corporativas - Codigo Pafs),
el Ultimo comité del afio se fortalecié con el
nombramiento de 2 nuevos miembros. De esta
manera, el Comité estd conformado actualmente
por 3 miembros de la Junta Directiva del Banco,
cuyo rol es conocer los planes propuestos por
la Administracion para la gestion de los asuntos
relacionados con el clima, validarlos, hacer
recomendaciones, orientar y seguir los avances.

Anualmente, el Comité Corporativos
de Riesgos hace seguimiento al Informe
de Gestion de Riesgos de la entidad que
consolida, entre otros asuntos, la gestion
relativa a los riesgos ambientales, sociales
y de cambio climético.

10
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18

COLABORADORES

dedicados exclusivamente
a la gestion de nuestros
temas ambientales.

La Direccién de Sostenibilidad garantiza
que la definiciéon de la estrategia

de negocio sostenible refleje los
compromisos relativos a los temas
materiales definidos en la doble
materialidad (impacto y financiera),
y a los focos estratégicos. Ademas,
moviliza a las diversas dreas con

acciones para lograr estos compromisos.

En Davivienda reconocemos que es
responsabilidad de todos lograr la
estrategia de negocio sostenible, que
incluye los asuntos climaticos y el desarrollo
de las acciones orientadas a gestionar los
impactos, riesgos y oportunidades de los
temas materiales. Las areas responsables
de definir, movilizar y articular acciones
orientadas a la gestion del capital natural
como asunto material en la vision estratégica,
tactica y operacional de la entidad, son:

Vicepresidencia
de Riesgo de Crédito

Direccion de Servicios
Administrativos

Vicepresidencias
de Negocio

Vicepresidencia Ejecutiva
Internacional

Vicepresidencia Ejecutiva
de Riesgo de Inversiones
del Grupo Bolivar

Direccion de Sostenibilidad

La Direccién de Riesgo Estratégico

y Planeacion hace el seguimiento y
control de los indicadores de negocio
y de apetito de riesgo asociados a la
gestion sostenible. El monitoreo de la
estrategia de ecoeficiencia operacional
se realiza con la Direccion de Servicios
Administrativos. La consolidacion,
monitoreo, seguimiento y presentacion
de avance de la estrategia al Comité de
Gobierno Corporativo y Sostenibilidad,
asi como a la Junta Directiva de
Colombia y de las filiales del Banco,
son responsabilidad de la Direccion

de Sostenibilidad, la Vicepresidencia
Juridicay la Vicepresidencia Ejecutiva
de Riesgos.

Por ultimo, y con el fin de profundizar
en las acciones y objetivos delimitados,
en 2023 ampliamos el equipo de
colaboradores de Sostenibilidad,
Ecoeficiencia y Riesgo con perfiles
especializados y técnicos. Esto

nos permite avanzar en la gestion
del cambio climatico de manera mas
contundente y agil. Asi, contamos
con mas de 18 personas dedicadas
exclusivamente a la gestiéon de los
temas ambientales, incluidos los de
cambio climético.
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Areas responsables
de la gestién del
cambio climatico

Vicepresidencia
Ejecutiva
Internacional

Vicepresidencia
Ejecutiva
Corporativa

® Fjecuta y alinea la estrategia
climatica en los paises donde
tenemos presencia.

® Mediante las diferentes bancas,
crea y gestiona productos y
programas ambientales que
aportan a la mitigacion y

Vicepresidencia
de Cumplimiento

Asamblea de Accionistas

Direccion de Sostenibilidad

Revisoria Fiscal

Junta Directiva

Presidencia

Da lineamientos estratégicos y promueve la cultura
sostenible en la organizacion y en los grupos de interés

. . . Vicepresidencia
Vicepresidencia . .
. ; Ejecutiva
Ejecutiva de Talento
de Banca Personal
Humano
y Mercadeo

® A través de las lineas de
colocacion y captacion, gestiona
productos ambientales para
todas las personas.

® Lidera la estrategia
de ecoeficiencia y la gestion
de las emisiones directas de GEl
de la operacion.

Vicepresidencia
de Auditoria

adaptacion al cambio climatico.

® Promueve la cultura sostenible,
alineada a los temas ambientales
y a los asuntos climaticos

® Reporta y comunica la gestion
sostenible a los diferentes
grupos de interés y vela por el

Por otro lado, identificamos el estado actual de nuestro modelo
de gobierno en cuestiones ambientales, incluidas las climaticas,
asi como las brechas y los retos que enfrentamos. Para ello,
disefamos un plan a 5 afos que inicié en 2021 y nos ha permitido
evolucionar en nuestras acciones, en el modelo de gobierno y en
la definicion de roles en los diferentes niveles de la organizacion.

posicionamiento de la marca.

Nuestro interés es mejorar continuamente

las practicas de supervision de los riesgos y
oportunidades relacionados con el cambio climatico
por parte de la Junta Directiva, y las responsabilidades que
corresponden a la Alta Direccion en la evaluacion y gestion
de riesgos y oportunidades en esta materia.

» Moviliza la estrategia sostenible
identificando oportunidades,

articuldndola con las bancas
e incubando iniciativas ASG.

» Garantiza la gestion
y reporte integrado ASG.

® Divulga los principales resultados

Vicepresidencia
Ejecutiva
de Riesgos

® Vela por la adecuada
gestion integral de riesgos
y oportunidades, incluido el
cambio climatico.

alos grupos de interés

Vicepresidencia
de Riesgos
de Inversiones
Grupo Bolivar
® Vela por la adecuada gestion
de los riesgos y oportunidades
financieras y de cambio climatico
de los portafolios de inversion.
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> Comités

COMITE DE GOBIERNO CORPORATIVO
Y SOSTENIBILIDAD

En 2021 la Junta Directiva consolido los asuntos de
gobierno corporativo y sostenibilidad en un solo comité,
con una perspectiva integrada de ASG de negocio.

FUNCIONES DEL COMITE

Es un Comité de apoyo a la Junta Directiva cuyo
objetivo es supervisar, revisar e implementar las politicas,
lineamientos y procedimientos en materia de buenas
practicas en gobierno corporativo y estandares en
materia de sostenibilidad, en concordancia con medidas
nacionales como el Codigo de Mejores Practicas
Corporativas —Codigo Pais—, internacionales como el
Dow Jones Sustainability Index, y acuerdos voluntarios
que se presenten a la Junta Directiva

para su aprobacion.

Por tanto, la responsabilidad de este Comité es servir
de apoyo a la Junta Directiva en la toma de decisiones
relacionadas con el buen gobierno de la Sociedad y
temas de ASG.

El Comité de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad
estd conformado por 3 miembros de la Junta Directiva
y es presidido por un miembro independiente. Los
miembros del Comité cuentan con la experiencia que
les permite cumplir a cabalidad con sus funciones.

Entre las funciones de este Comité en materia de
sostenibilidad, se destacan:

» Velar por el cumplimiento y la ejecucion de la
estrategia sostenible a escala multilatina, ademas
de implementar buenas practicas sobre esta
materia en el Banco y sus filiales nacionales e
internacionales que incluye, entre otros asuntos,
la revision del informe de gestién anual de
sostenibilidad que deberé ser aprobado por la
Junta Directiva antes de su presentacion a la
Asamblea General de Accionistas.

» Propender por la participacion y vinculacion
estratégica del Banco en las iniciativas, referentes
nacionales e internacionales y compromisos en
materia de sostenibilidad a los que se acoja la
organizacién a escala multilatina.

A las reuniones del Comité también pueden asistir
como invitados, con previa citacion y segun el tema
a tratar, el Presidente del Banco, los Vicepresidentes y
los Directores en calidad de invitados permanentes,
ademas de los colaboradores que el Comité
considere pertinente, asi como los jefes responsables
de las areas involucradas en los asuntos referentes

a este Comité. Esto, con el fin de que suministren la
informacion relevante acerca de los asuntos de su
competencia y para que el Comité pueda brindar el
apoyo adecuado a la Junta Directiva.

13
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COMITE CORPORATIVO DE RIESGOS

Es el 6rgano de apoyo de la Junta Directiva
encargado de velar por el funcionamiento de la
Gestion Integral de Riesgos en Davivienda. Esta
compuesto por 3 miembros de la Junta Directiva
y sesiona 4 veces al afo, o cuando alguno de sus
miembros lo estime conveniente. Al Comité podréan
asistir como invitados permanentes el Presidente
del Banco, el Vicepresidente Ejecutivo de Riesgo,
el Vicepresidente Riesgo de Inversion del Grupo
Bolivar, el Vicepresidente Ejecutivo Internacional y
el Vicepresidente de Cumplimiento; y de manera
puntual, otros funcionarios que, por temas
especificos, el Comité considere importantes.

FUNCIONES DEL COMITE

Hacer seguimiento al perfil y apetito de riesgo de

la entidad, evaluar su coherencia con el plan de
negocio y los niveles de capital y liquidez, informar

a la Junta Directiva sobre los principales resultados y
emitir las correspondientes recomendaciones cuando
sea necesario o cuando existan desviaciones en los
niveles de apetito de riesgos. En relaciéon con el riesgo
de cambio climético, el Comité revisa los avances

del plan establecido a 5 afos y hace seguimiento a

la administracion y gestion de los riesgos climéaticos
para los alcances trazados, las mejoras del proceso, y
la definicion y ajuste de los apetitos correspondientes.

Hitos 2023

Comité de

Gobierno Corporativo
y Sostenibilidad

Comité Corporativo
de Riesgos

Junta Directiva

Seguimiento a los avances de la estrategia y la
gestion sostenible del Banco.

Presentacion y aprobacion del Informe TCFD para
su publicacién como anexo al informe anual a
presentar en la Asamblea General de Accionistas
del 23 de marzo de 2023.

+ Aprobacion de la Politica de Inversion Responsable.

Aprobacién de la actualizacion de la Politica
Ambiental y de Cambio Climatico que, ademas,
incluyd la declaracion de phase out al afio 2040 y el
objetivo de Net Zero a 2050.

* Aprobacién de informes.

* Seguimiento de resultados de la gestion de sostenibilidad.

Aprobacion de la adhesion a UNEP-Fly a los
Principios de Banca Responsable (PRB), Net Zero
Banking Alliance (NZBA) y Glasgow Financial
Alliance for Net Zero (GFANZ).

Aprobacion de la doble materialidad (de impacto y
financiera) del Banco Davivienda en 2023,y de los
temas materiales priorizados, que incluyen el tema
material de capital natural.

Aprobacion de la adhesion a Science Based Targets
Initiative (SBTi).

Seguimiento y monitoreo de la gestion integral de

_ fiesgo del Banco Davivienda, que incluye la gestién y
las actividades desarrolladas en el marco del Sistema de
Riesgos Ambientales, Sociales y de Cambio Climatico.

14



T ODNAVIVIENDA  Informe TCFD 2023

Politicas asociadas
a la gestidon del cambio climatico

I a labor integral de nuestra gestion
sostenible también estd regida por

la declaracion de politicas asociadas a
estos asuntos:

» Politica de sostenibilidad
Desde la Alta Gerencia se definio
nuestro compromiso: “El mundo es
nuestra casa, hagdmosla mds prospera,
incluyente y verde”, en términos de:

» Prospera: Ofrecemos soluciones
innovadoras para generar
progreso y competitividad en
nuestro entorno.

» Incluyente: Acompafamos
los proyectos de vida de todos,
fomentando la diversidad y
promoviendo la equidad.

» Verde: Impulsamos iniciativas
con vision de futuro para
contribuir a la regeneracion del
planeta.

» Politica ambiental y de cambio
climatico
En 2023 actualizamos nuestra
politica ambiental y de cambio
climatico que establece el marco
de actuacion para identificar y
gestionar los retos y oportunidades
relacionados con impactos sociales
y ambientales —incluidos los
climaticos—, en nuestra operacion,
proveedores, clientes y modelo
de negocios. Esto, alineado con
nuestros objetivos estratégicos y
con los compromisos nacionales
sobre la protecciéon del medio
ambiente y reduccion de emisiones,
asi como con los marcos y acuerdos
internacionales en materias
ambiental y de cambio climatico.
(Mds informacién: clic aqui)

» Politica de inversién
responsable
Define para el Grupo Bolivar
y sus empresas subordinadas,
entre ellas el Banco Davivienda,
los lineamientos para incorporar
criterios ASG en los procesos de

15

evaluacion y toma de decisiones
de inversion, asumiendo un rol
activo en la gestion de riesgos

y desarrollando practicas
responsables, incluida la gestion
del cambio climatico.

b Esta politica esta alineada con
los Principios de Inversién
Responsable (PRI) promovidos
por las Naciones Unidas, a los
que hemos adherido desde 2022.
(Mds informacioén: clic aqui)

En julio de 2023 actualizamos dicha
politica con el objeto de incluir

una descripcion mas completa

de los factores ASG considerados

en las inversiones, las acciones de
relacionamiento en la administracion
de activos y la gestion asociada al
cumplimiento de la politica. Esta
actualizacion fue aprobada por el
Comité de Riesgos Financieros, el
Comité de Gobierno Corporativo y
Sostenibilidad y las Juntas Directivas
de Davivienda, Fiduciaria Davivienda,
Corredores Davivienda y Seguros
Bolivar.


https://sostenibilidad.davivienda.com/politics/PoliticaInversionResponsable.pdf
https://sostenibilidad.davivienda.com/politics/politica-ambiental-cambio-climatico.pdf

= @@ ONINVIENDA Informe TCFD 2023

Gestion de control
interno sobre [0S
asuntos climaticos

N uestra auditorfa interna aporta a la gestion de los
asuntos climaticos evaluando el Sistema de Control
Interno (SCI) frente al proceso de administracién de riesgo
ambiental y social. La auditoria ha verificado el funcionamiento
del sistema, encontrandolo conforme a las politicas y
procedimientos establecidos, por lo que se considera efectivo;
las revisiones se llevan a cabo dependiendo de la prioridad de
riesgos definida en el afio; la Ultima fue en julio de 2023.
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O Otros aspectos

a Circular 031 de 2021 expedida
por la Superintendencia
Financiera de Colombia, incluye
instrucciones sobre la revelacion de
informacion de asuntos sociales y
ambientales, incluidos los climaticos,
por parte de los emisores. De acuerdo
con esta Circular, el supervisor dispone
la divulgacién de dichos asuntos
bajo una perspectiva de materialidad
financiera, mediante la adopcion
de los estandares internacionales
del Task Force for Climate Related
Financial Disclosure (TCFD) y los
estandares SASB de la Value Reporting
Foundation (VRF).

Como preparacién para adoptar estos
estandares, participamos en la fase de
revision y capacitacion, y definimos

un plan de accién que se desarrolld

en 2023 con las areas involucradas.
Presentamos los resultados de este
ejercicio en nuestro Informe Anual de
Gestion 2023 a través de nuestra doble

materialidad, el analisis de riesgos y
oportunidades asociados a temas
de sostenibilidad que podrian tener
un impacto financiero en nuestras
operaciones, y la divulgacion de
nuestros indicadores del estdndar de
la Junta de Normas de Contabilidad
de Sostenibilidad (SASB) para bancos
comerciales.

Ademas, mantenemos nuestra
participacion activa en el Protocolo
Verde de la Asociacién Bancaria

de Colombia (Asobancaria). Este
protocolo se centra en el desarrollo,
a nivel bancario, de los asuntos
asociados a riesgos y oportunidades
ambientales, incluidos los climéticos.
A través de este mecanismo, no

solo tenemos la oportunidad de
contribuir al fortalecimiento del marco
regulatorio y de politicas mediante la
presentacion de comentarios sobre
proyectos de legislacion a nivel local,
sino que también promovemos

actividades y proyectos que impulsen
la transicion hacia una economia
resiliente y baja en carbono.

En Costa Rica, a través de varias
circulares, cambios normativos

y declaraciones en 2023, las
superintendencias del sector
financiero y el asegurador de
pensiones y valores asumieron un
papel relevante para que las entidades
bajo su supervision incorporen los
asuntos ambientales, sociales y de
gobierno en los analisis de riesgo

y de inversiones, ademas de incluir
en sus reportes los financiamientos
para actividades que mitiguen o se
adapten al cambio climatico. En 2023,
Davivienda Costa Rica trabajo para
seguir estas nuevas regulaciones
en los procedimientos y en la
operacion, y, en 2024, continuaran
implementando estas acciones

en todas las empresas del grupo
financiero en el pafs.
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2. ESTRATEGIA

En Davivienda impulsamos una estrategia
de negocio sostenible que integra de forma
armoniosa los componentes ASG: Ambiental,

Social y de Gobierno Corporativo, para garantizar la

permanencia de nuestra operacion a largo plazo y la
generacion de valor para nuestros grupos de interés.

GESTION SOSTENIBLE DAVIVIENDA

En 2023 llevamos a cabo nuestro primer ejercicio

de doble materialidad (materialidad de impacto

y materialidad financiera), un proceso integral que
nos permiti¢ identificar y priorizar 7 temas materiales
que se alinean con la filosoffa y temas materiales
declarados por el Grupo Bolivar, y que promueven
nuestro compromiso “El mundo es nuestra casa:
hagdmosla mds prospera, incluyente y verde”.

Este gjercicio estratégico nos proporciona una vision
mas clara de los aspectos criticos que impactan a
nuestra organizacion y a nuestros grupos de interés,
con una vision de riesgos y planeacion estratégica
que, desde el punto de vista financiero, nos permiten
fortalecer nuestro rol en la generacion de valor
econémico, social y ambiental.

En nuestra casa nos mueve el propdsito

Econdmicos

Prosperidad

Capital
econdmico

Confianza

Servicio

El alcance de este ejercicio y nuestra estrategia
aplican en todos los asuntos estratégicos reportados
para el Banco vy sus filiales en Colombia, Honduras,

El Salvador, Costa Rica y Panama.

Sociales Ambiental

Capital

Bienestar
natural

Inclusion

Estos son los
Temas materiales

que mueven
nuestro ADN

Con este ejercicio de doble materialidad priorizamos el
capital natural como uno de los temas materiales de nuestra
estrategia, reconociendo el rol que tenemos como entidad
financiera ante el cambio climatico y frente a la naturaleza.
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En Davivienda somos DO b | e Mate r|a | |d a d 2023 Asi definimos nuestros temas materiales

conscientes de que nuestra relacionados con la dimensién ambiental
sostenibilidad depende de AN y, en especial, con el cambio climatico:
la sostenibilidad de nuestra

somos un vehiculo para movilizar
recursos que hagan frente a los
desafios que comprometen el
desarrollo sostenible. Por eso, a
través de nuestros instrumentos
financieros y acciones de
relacionamiento asumimos

el compromiso de orientar a
nuestros clientes en su camino
hacia una transicion energética
organizada y justa.

restauracion y regeneracion de los
ecosistemas y los recursos naturales, asi como
Capital natural a la mitigacion y adaptacion frente al cambio
3 climatico. Esto nos conduce a una economia
resiliente, baja en carbono y con resultados
positivos para la naturaleza.

2
Prosperidad

Facilitamos el logro de los suefos de las

1 personas, las familias y los negocios mediante
soluciones innovadoras y sostenibles que

contribuyen a su progreso y a la competitividad

D O B L E de los paises en los que operamos.
M AT E R I A L I DA D Asimismo, dentro de nuestra estrategia

, 1 2 3 4 5 limati | -

El capital natural es uno de los climatica desplegamos acciones que aportan

i terial iorizad al cumplimiento de los objetivos del pafs, a las
€mas materiales priorizados

) Contribuciones Determinadas a Nivel Nacional
en nuestra estrategia. (NDQ) y sus planes sectoriales, al Acuerdo de

Paris y a los objetivos globales a 2030 y 2050.

sociedad y del planeta, que 2 Capital natural
las amenazas globales y locales
ueden incidir en la situacion del :
Eanco e como habilitadores Confianza Impulsamos iniciativas desde los negocios que
ue, ili , : .. .,
¥4 4 Inclusion — ) contribuyan a la proteccidn, conservacion,
> >—° Prosperidad

- Capital econémico

Bienestar —p ”

Materialidad de impacto

A\ 4

Materialidad financiera
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Camino recorrido

Hitos mas relevantes en nuestra gestion

2022

20

» Politica Ambiental

y Sistema de

Administracion de
Riesgo Ambiental

y Social SARAS

Adhesion

p PROTOCOLO
VE RDE AASOBANCARIA

DRIVING SUSTAINABLE ECONOMIES

» Evaluacion ASG
Inversiones

» Primeras lineas
verdes en Banca
Empresas

» Inclusion en
el Anuario DJSI

Programa de
Ecoeficienca
interna:

» Medicion huella
de carbono

» Eficiencia
energética

» Compras
sostenibles

» Gestion
de residuos

’@\ OBIJETIVZ:sS
\V& % DE DESARROLLO
S5 SOSTENIBLE

» Uso de energias
limpias: Instalacion
de paneles solares
en oficinasy
primera Flor Solar
Davivienda

» Emision de
Bonos Verdes

» Creacion
producto
Multiportafolio
Sostenible Global

Adhesion

» Creacién Comité

de Sostenibilidad Responsable

Politica de Inversion

» Revision
Estrategia de
Sostenibilidad

Cambio climatico
Como asunto
material

» Riesgo de cambio
climatico como
parte del SARAS

» SARAS como
eje transversal
en el Sistema de
Gestion Integral
de Riesgos

Primer Reporte
de Gestion (2021)

Consultoria
Ecoeficienciay
Economia Circular

SIFC

International
Finance
Corporation
'WORLD BANK GROUP

Verificacion
carbono neutro

Segundo Reporte de Gestién (2022)

Certificacién carbono neutro
Alcances 1y 2

(@ icontec

O

Carbono

Neutro
Certificado

Adhesiones

(@') icontec ( GFANZ

Adhesiones:

Actualizaciones:

» Actualizacion de la Politica
Ambiental y de Cambio Climético

» Actualizacion de la Politica
de Inversién Responsable

» Identificacion de riesgos climéticos
para las filiales en Centroamérica

» Sinergia con Seguros Bolivar
para riesgos fisicos
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En este sentido y dentro del marco
de la agenda global al afio 2030, en el
Grupo Bolivar estamos alineados con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) desde 2017. Particularmente,

en Davivienda realizamos en 2023 un
ejercicio de priorizacion de nuestra
contribucion a los ODS en el contexto
de América Latina y El Caribe, y a nivel
local con el Departamento Nacional
de Planeacion (DNP), tomando como
punto de partida el ejercicio de doble
materialidad para alinearnos con

los temas estratégicos identificados

y valorados por la Alta Gerencia,
nuestros grupos de interés, la gestion
de riesgos y la planeacion financiera.

El sustento tedrico de este proceso
fue la metodologia de priorizacion
del CODS (Centro de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible de
América Latina y el Caribe), que
brinda herramientas para un mejor
entendimiento de los ODS desde
el entorno empresarial para poder
articular la contribucion a la
Agenda 2030 con actividades
estratégicas claras.

2y, OBIETIVE:S
\l{& V DE DESARROLLO

< SOSTENIBLE DAVIVIENDA

Como resultado, priorizamos 7 de los 17 ODS y 16
de las 169 metas, sobre los cuales tenemos una contribucion
significativa y directa desde nuestra operacion y rol financiero.

Ademas, estan alineados con los temas materiales
y los focos estratégicos de negocio, y con
nuestros valores y mision como Banco.

Préspera
Ofrecemos soluciones
innovadoras para
generar progreso y
competitividad en
nuestro entorno.

El mundo
es nuestra V.
erde

casa Impulsamos iniciativas

Incluyente con vision de futuro
Acompanamos los Haga'mos[a mds préspera, para contribuir a la

proyectos de vida de incluyente y verde. regeneracion del
todos para fomentar la planeta.

diversidad y promover
la equidad.
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De acuerdo con la priorizacion, destacamos nuestra contribucion en los
siguientes ODS y metas con resultados positivos en materia ambiental:

ODS 8. Trabajo decente
y crecimiento econémico

Meta 8.4: Mejorar progresivamente,
de aqui a 2030, la produccion y el
consumo eficiente de los recursos
mundiales y procurar desvincular
el crecimiento econdmico de la
degradacion del medio ambiente,
conforme al Marco Decenal de
Programas sobre Modalidades de
Consumo y Produccidn Sostenibles,
comenzando por los paises
desarrollados.

Queremos convertirnos en el
primer aliado de los micronegocios
y las pymes, dado que reconocemos
su papel clave en el crecimiento
econémico del pais y en la generacion
de empleo. Desarrollamos acciones
gue nos permiten acompanar a
nuestros clientes con soluciones

que los impulsan a creer, crecer y
consolidar su actividad. También los
acompafiamos en la transformacion y
adopcion de practicas mas sostenibles
mediante la oferta especializada de
lineas verdes y sociales. Al cierre de
2023, en Colombia contdbamos
con un saldo de cartera de mas de
COP 60 mil millones para pymes

en lineas verdes. Destacamos el

uso de recursos para la financiacion
de proyectos de energfas renovables
(48%), agrosostenibles (31%), de
eficiencia energética (9%) y vehiculos
productivos eléctricos e hibridos

(6%), contribuyendo asi al crecimiento
econémico sostenible y al uso
eficiente de los recursos.

ODS 9. Industria, innovacion
e infraestructura

Meta 9.4: De aqui a 2030,
modernizar la infraestructura

y reconvertir las industrias para
que sean sostenibles, utilizando
los recursos con mayor eficacia
y promoviendo la adopcién de
tecnologias y procesos industriales
limpios y ambientalmente
racionales, y logrando que todos
los paises tomen medidas de
acuerdo con sus capacidades
respectivas.

Somos un aliado estratégico en
la financiacion de proyectos de
infraestructura de gran impacto
para el desarrollo de los paises
en los que operamos, apoyando
proyectos viales, portuarios, de
generacion y transmision de energia
e inmobiliarios, entre otros, que
aportan a la competitividad y al
progreso de las regiones.

Adicionalmente, a través de las bancas
Constructor, Corporativo y Empresarial,
contribuimos a la transformacion y
adopcidn de practicas mas sostenibles
en los diferentes sectores que
financiamos. A diciembre de 2023,
estas 3 bancas representaban cerca de
84% de nuestra cartera sostenible en
Colombia, con mas de COP 3,6 billones
en saldos de cartera, destacando

la financiacion de proyectos de
construccién sostenible certificada con
un saldo de COP 1,6 billones (45%), la
linea agrosostenible con COP 1,0 billon
(28%) y proyectos de infraestructura
sostenible con COP 785 mil millones
(21,6%). En Centroamérica contamos
con un saldo de USD 243 millones,
destacando el uso de los recursos

para energias renovables (60%) y
produccion limpia (28%).

Esto nos permite contribuir a la
reconversion de las industrias en
sectores econémicos como la
agricultura y la construccion, apoyar
su transicion hacia la sostenibilidad
y acompanar a nuestros clientes

con alternativas de financiamiento
para la adopcién de tecnologias que
optimicen el uso de recursos.
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26%
CRECIMIENTO

general en nuestra linea de
hipotecas verdes y ecovehiculo

ODS 11. Ciudades y
comunidades sostenibles

Meta 11.1: De aqui a 2030, asegurar
el acceso de todas las personas
aviviendas y servicios bdsicos
adecuados, sequros asequibles, y
mejorar los barrios marginales.

Meta 11.2: De aqui a 2030,
proporciondr dcceso d sistemdas

de transporte sequros, asequibles

y sostenibles para todos, y mejorar
la sequridad vial, en particular
mediante la ampliacion del
transporte publico, prestando
especial atencion a las necesidades
de las personas en situacion de
vulnerabilidad, las mujeres, los nirios,
las personas con discapacidad y las
personas de edad.

Seguimos consolidando nuestro
liderazgo en la financiacion

de vivienda en Colombia,
acompanando a las personas de
bajos ingresos, mujeres y jovenes

a cumplir su suefo de adquirir
vivienda en condiciones favorables.
También movilizamos recursos para
la financiacion de vehiculos hibridos
y eléctricos, logrando una reduccion
de las emisiones en movilidad.

A diciembre de 2023, el saldo de
hipotecas verdes en Colombia era de
COP 443 mil millones y el saldo de
ecovehiculo COP 199 mil millones.
En Centroamérica era de USD 3,7
millones, e hipotecas verdes y
ecovehiculo USD 15,4 millones. Estas
lineas registraron un crecimiento
general de 26% con respecto a 2022,
reafirmando nuestro compromiso
con la urbanizacién y la movilidad
sostenibles.

Meta 12. Produccion
y consumo responsable

Meta 12.2: De aqui a 2030, lograr
la gestion sostenible y el uso eficiente
de los recursos naturales.

Meta 12.5: De aqui a 2030, reducir
considerablemente la generacion de
desechos mediante actividades de
prevencion, reduccion, reciclado y
reutilizacion.

Trabajamos permanentemente

en la gestién adecuada de los
recursos y residuos producto de
nuestra operacion, reconociendo
que el desarrollo éptimo de nuestra
estrategia debe estar alineado

con la innovacion tecnoldgicay la
articulacion de alianzas con nuestros
proveedores y otros actores claves de
la cadena de valor. En 2023 redujimos
22% el consumo de energia y 44%

con respecto a 2022.

el consumo de agua con respecto
a nuestro afno base, 2019. También
aprovechamos el 74% de nuestros

residuos y disminuimos su generacion

en 29% con respecto a 2022.

Promovemos la optimizacion

de los procesos productivos de
nuestros clientes a través de la linea
de financiacién Produccion Mas

Limpia, que busca optimizar procesos

productivos mediante la reduccién
de consumo y el uso de materiales

mas eficientes. A diciembre de 2023, el

saldo de esta linea era de COP 279 mil
millones, con un crecimiento del 39%
con respecto al afo anterior.

Ademas, con nuestro proyecto de

abastecimiento sostenible fortalecemos

la cadena de valor a través nuestros

proveedores y de compras sostenibles.
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ODS 13. Accién
por el clima

Meta 13.2: Incorporar
medidas relativas al cambio
climdtico en las politicas,
estrategias y planes nacionales.

Enriquecemos la vida con integridad,
de las personas y del planeta,

gracias al poder de transformacién

de nuestros modelos de negocio
sostenible. Disefiamos un portafolio

de productos y servicios con soluciones
innovadoras que favorecen la inclusién,
impulsan el desarrollo de practicas
ecoeficientes con menor huella ecolégica
entre nuestros clientes y expresan nuestro
interés por crear valor a largo plazo de
manera responsable con nuestros grupos

de interés y plena consciencia del entorno.

A diciembre de 2023, nuestro portafolio
verde presentaba un saldo de cartera
de COP 5,3 billones, con un crecimiento
de 17,4% con respecto al afio anterior,

permitiéndonos alcanzar a mas clientes
en la adopcion de medidas relativas al
cambio climético.

Asimismo, trabajamos en la reduccion de
emisiones en nuestra operacion. En 2023
redujimos nuestras emisiones un 9% con
respecto al aho anterior, es decir, dejamos
de emitir 451 ton CO2e. En cuanto a

las emisiones financiadas, mejoramos

el alcance de nuestro inventario con

una mayor cobertura sobre los datos
insumo y en las tipologias de activos
medibles, reflejando un aumento de 62%
de la cantidad de emisiones. En 2024
trabajaremos bajo la metodologia SBTi en
la estructuracién de nuestras metas de
reduccién para cada uno de los alcances.
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 Gestidn del
cambio climatico

n el camino de fortalecer y madurar

nuestra gestion contra el cambio
climédtico, en 2023 nos adherimos a las
iniciativas mundialmente reconocidas
como: Principios de Banca Responsable
(PRB) de la UNEP-FI, Net Zero Banking
Alliance (NZBA), Glasgow Financial Alliance
for Net Zero (GFANZ) y Science Based
Targets Initiative (SBTI).

Con el andlisis de impacto de los Principios
de Banca Responsable (PRB) vy la reciente
adhesién a SBTi, nos comprometimos en
maximo 18 meses a establecer objetivos a
corto y mediano plazo, asi como alcanzar
la meta de Net Zero basados en la ciencia.
Para cumplir este propdsito, creamos un
completo plan de trabajo en colaboracion
con una consultora especializada.

En este plan nos propusimos ampliar
la estimacion integral y detallada del
inventario de emisiones para los Alcances
1,2y 3, abarcando en este ultimo las

categorfas 1 a 14, asi como la categoria
15, relacionada con las emisiones
financiadas, de inversiones y seguros

en todos los paises donde operamos,
para ampliar la estimacion de emisiones

financiadas realizada en los Ultimos anos.

A partir de esta linea base completa,
con referencia aflos 2022 y 2023,
estableceremos escenarios de
descarbonizacion respaldados
cientificamente, asi como los objetivos
del Acuerdo de Paris, incluyendo la
limitacién del calentamiento global a
1,5°C. Este plan nos permitirad desarrollar
estrategias concretas y sostenibles

que cumplan los estandares cientificos
mas rigurosos, fortaleciendo nuestra
gestion del cambio climatico y
reafirmando nuestro compromiso con
la sostenibilidad empresarial a través de
herramientas rigurosas y técnicas.

Asimismo, trabajamos en la integracion

y la gestién de oportunidades del
cambio climatico por el potencial que
tienen de generar impactos financieros
materiales para nuestro negocio, las
cuales ademas hicieron parte del proceso
para establecer la materialidad financiera,
en donde nuestros gestores de riesgos

y el &rea de Planeacién Financiera
ponderaron el impacto de las siguientes
opciones:

» Impacto positivo sobre los ingresos
por posibles oportunidades para
desarrollar nuevos productos y

servicios, como créditos y lineas verdes.

» Impacto positivo sobre los planes de
capital, el nivel de deuda o el capital
necesario para la financiacion.

» Impacto en el aumento de las
ganancias por el crecimiento de la
demanda de bienes y servicios.

» Impacto en la eficiencia y ahorro en los
costos de operacion.

» Impacto positivo en las actividades
y decisiones existentes y futuras
que requieren inversiones,
reestructuraciones o amortizaciones.

Impacto positivo sobre los planes
de capital, el nivel de deuda

o el capital necesario para la
financiacion.

Impacto en el acceso a nuevos
mercados, a través de la
cooperacion con los gobiernos,
los bancos de desarrollo, los
pequefios emprendedores locales
y los grupos comunitarios.

Impacto en la resiliencia ante
cambios que afecten las redes 'y
recursos de la cadena de valor.

Impacto positivo en la inversion
en innovacion e investigacion y
desarrollo +D.

Impacto en la generacion de
financiamiento sostenible a largo
plazo.

Reduccién de costos directos e
indirectos de operacion.

Reduccion de ingresos debido a la
afectacion de eventos climaticos.

Posicionamiento de marca por
mitigacion de riesgo reputacional.
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En este contexto, soportados en nuestra Politica
Ambiental y de Cambio Climatico actualizada

en 2023, en referentes internacionales y en
compromisos externos, ademas de considerar

la capacitacion y divulgacion como ejes
transversales, desarrollamos nuestra gestion
climatica a través de las siguientes lineas de accion:

GESTION DEL CAMBIO CLIMATICO
A TRAVES DE NUESTRAS BANCAS

Sistema de
Administracion de
Riesgos Ambientales
y Sociales - SARAS:
Evaluamos los riesgos
del cambio climatico
asociados a las
carteras de crédito.

Productos y programas
ambientales: Por medio de
nuestras finanzas sostenibles
identificamos las oportunidades
de financiacién y promovemos
en nuestros clientes el desarrollo
de proyectos de mitigacion y
adaptacién al cambio climatico,
ademas de apoyarlos en sus
iniciativas de inversion.

Para aumentar y detallar nuestro aporte
a la estrategia de descarbonizacién
global, establecimos el compromiso de
promover la transicion ordenada,
justa y equitativa a una economia
baja en carbono y de cero emisiones,
en consistencia con el Acuerdo de Paris
y las politicas y objetivos nacionales

a 2050.

A través del negocio, y con el proposito
de reducir las emisiones financiadas,
priorizamos las siguientes acciones:

1. Financiamiento de la transicion
con énfasis en la mitigacion,
compensacion y adaptacion al
cambio climatico: Promovemos el
cumplimiento de nuestra meta de
tener una participacion de cartera
sostenible (social y ambiental,
incluida la climatica) equivalente a
30% de nuestra cartera total al afo
2030. Esto, mediante el fomento
de energfas limpias, eficiencia

energética en las empresas y
hogares, movilidad y construccién
sostenibles, modernizacion

de practicas agricolas e
implementacion de nuevas
tecnologias, y siembra y restauracion
de ecosistemas, entre otras acciones.

Acompanamiento activo:
Engagement o acompanamiento

a las empresas de los sectores de
mayor intensidad en la generacion
de emisiones, con el fin de incentivar
la generacion de conocimiento y

de medicién, los compromisos de
descarbonizacion y de Net Zero,

y los planes de reduccién de sus
emisiones a 2030.

Compromiso en carbén térmico:
Phase out en 2040.

. No financiaremos proyectos

de hidrocarburos no
convencionales, en linea con
la ley colombiana.
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Como asunto transversal a estas
acciones, establecimos la medicién
de emisiones financiadas para el
monitoreo, definicién o actualizacion
de metas basadas en ciencia y gestion
de riesgos asociados al cambio
climatico. Asi mantendremos la
alineacion de este compromiso con
las politicas y realidades nacionales, y
realizaremos su revision y actualizacion
maximo cada 5 afos.

En particular, en la gestion de riesgos
del cambio climatico para apoyar esta
estrategia, contamos con politicas y
procedimientos especificos que nos
permiten seguir la concentracion y
los umbrales de nuestra financiacion
en sectores mayormente carbono-
intensivos. Asimismo, identificamos,
evaluamos y monitoreamos las
practicas de gestion climética de
nuestros clientes en sus actividades y
proyectos financiados (incluye project
finance), adicional al cumplimiento
de la normatividad aplicable. Estos
aspectos se desarrollan en la seccion
“Gestion de Riesgos”.

IDENTIFICACION DE RIESGOS
DERIVADOS DEL CAMBIO CLIMATICO

Identificamos y definimos una lista de los riesgos
de cambio climético, fisicos y de transicion

gue pueden generar potenciales impactos en

la estrategia. La gestion de estos riesgos hace
parte del proceso del Sistema de Administracion
de Riesgo Ambiental y Social - SARAS.

Riesgos fisicos:

Son producidos por eventos climaticos que
generan dafos y pérdidas en los sectores
productivos, la infraestructura, los activos y las
comunidades. Los riesgos fisicos se dividen en:

Riesgos agudos: Estan relacionados con eventos
extremos, por ejemplo, el incremento en la severidad
o frecuencia de eventos meteorolégicos extremos

como olas de calor, lluvias torrenciales y huracanes,
gue pueden generar eventos adversos como
inundaciones, deslizamientos o incendios forestales.

Riesgos crénicos o incrementales: Estan

relacionados con cambios progresivos y a largo plazo
generados por tendencias climaticas.
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Identificacion de riesgos fisicos

Tipologia

AGUDOS deslizamientos o incendios forestales.

como los bienes inmuebles.

Corto Mediano Largo
plazo plazo plazo
Descripcion del riesgo Posible riesgo financiero para clientes y el Banco <4anos 4al10ainos >10aMnos
Deterioro o interrupcion de la operacién o ingresos 3
de las actividades de los clientes.
Incremen la severi fr Nnci ol F ~ . . . .
cremento de la se ¢ .dad o frecuencia Pérdida por dafos a las instalaciones y activos de clientes y
de eventos meteoroldgicos extremos [ )
. - del Banco.
(olas de calor, lluvias torrenciales,
huracanes, etc.) que pueden generar
! . . rior n | ranti r Idan | réditos,
eventos adversos como inundaciones, Deterioro o dafio de las garantias que respaldan los créditos >

Incremento de los costos de aseguramiento para clientes
y para el Banco.

Dificultades en la continuidad del
negocio debido a la ocurrencia de
eventos como inundaciones o huracanes.

Cambios en los patrones
de precipitacion.

Aumento de costos operativos y pérdida de ingresos
por interrupciones en la operacion del Banco.

Reduccién de los ingresos y mayores costos en las
actividades productivas de los clientes.

(o:{o]\[[€e}IM Aumento de la temperatura.

Aumento de los costos operativos de actividades productivas
(cultivos, ganaderia) de clientes, debido a la degradacién

de los suelos, el agotamiento del recurso hidrico, sequias,
incendios forestales y/o muerte de semovientes, entre otros.

Pérdida del valor de activos de clientes que se han
constituido como garantias en zonas de escasez de agua.

Disminucién de ingresos de clientes generadores de energia
hidroeléctrica.

Desplazamientos regionales de personas y actividades
econdmicas.

Aumento en el nivel del mar.

Deterioro en las garantias crediticias con las que cuenta
el Banco.

En un proceso de mejora continua con relacion a
los riesgos fisicos, en 2023 establecimos un plan
de trabajo orientado a refinar la identificacion

y priorizacion de estos riesgos con las areas del
negocio y de gestion de riesgos. Este plan ha
contribuido a profundizar y sensibilizar sobre la
existencia de potenciales impactos, y a priorizar
y conectar procedimientos y controles ya
existentes que contribuyen a su mitigacion.
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Riesgos de transicion

Se generan en la transicion a una economia baja en carbono
y se derivan de cambios en regulaciones, tecnologias y
preferencias del mercado, entre otros factores necesarios para
hacer frente al cambio climético. Identificamos los siguientes:

Ri . Riesgos de mercado
iesgos regulatorios

y |ega|es Ligados a los cambios en la
demanda de los consumidores
segun su percepcién de
actividades o productos que
consideran intensos en la
generacion de CO2, o debido
al aumento de los costos de las
materias primas.

Derivados de politicas
enfocadas en la transformacién
de los modelos productivos
y que inciden en los sectores
mayormente carbono-
intensivos.

Riesgos tecnolégicos Riesgo reputacional

Vinculado a la percepcién
cambiante de los clientes o de la
comunidad sobre la contribucién

de una organizacién a la
transicion hacia una economia
con bajas emisiones de carbono
o al detrimento de esta.

Derivados de la necesidad
de implementar tecnologias
para transformar el modelo
productivo —no necesariamente
probadas en su totalidad- o de
tener que implementar nuevas
tecnologias altamente costosas.
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Identificacion de riesgos de transicion

Corto plazo Mediano plazo

las emisiones de gases efecto de los costos operativos, el aumento de primas de seguros o [
invernadero. mayores inversiones para disminuir emisiones.
Aumento de costos y gastos operativos para clientes. [
Aumento de obligaciones legales
por generacion de emisiones. Mayores costos operativos para el Banco por la implementacion >
de procedimientos de seguimiento y verificacion.
RIESGO
REGULATORIO Mandatos o realamentacion de Para los clientes, pérdida del valor de activos o depreciacion
Y LEGAL glanm ) antes de finalizar su vida til (activos varados), y disminucién [
productos y servicios existentes. . ) o
en ventas mientras implementan nuevos requerimientos.
Aumento de costos por posibles litigios medioambientales
para los clientes, por no cumplir la reglamentacion.
Exposicion a litigio. . . L
P 9 Posibles demandas al Banco por no cumplir la reglamentacién
del cambio climatico en el negocio o en la cadena de
suministro.
Sustitucion de productos y servicios  Impacto financiero para los clientes por amortizaciones y baja
existentes por opciones que anticipada de activos existentes o por la necesidad de realizar
generen menores emisiones (CO2). inversiones de capital.
RIESGO . . . . S
TECNOLOGICO Inversiones no fructiferas en nuevas  Gasto de los clientes en investigacién y desarrollo (I+D) sobre
tecnologias. tecnologias nuevas y alternativas.
Costos iniciales para la transicién a Para los clientes, costos y gastos iniciales de investigaciéon >

LT X CHCIL T Riesgos relacionados con el clima Posible riesgo financiero para clientes y el Banco <4 anos 4 a 10 anos

Aumento de los precios de

Posible impacto financiero para los clientes debido al aumento

la tecnologia de bajas emisiones.

y desarrollo de tecnologias nuevas y alternativas.




= @@ DONINVIENDA Informe TCFD 2023

Cortoplazo Mediano plazo
LT XY LT Riesgos relacionados con el clima Posible riesgo financiero para clientes y el Banco <4 afos 4 a 10 afios

RIESGO Costos iniciales para la transicién a Para el Banco, posibles desmejoras en el comportamiento >
ji=e\[e]Ko]ci[€o N |a tecnologia de bajas emisiones. del pago de obligaciones crediticias de los clientes.

Para los clientes, reduccion de la demanda de bienes y servicios
debido a cambios en las preferencias del consumidor que [
Cambios en el comportamientode  pueden ocasionar disminucion en las ventas.

los consumidores.
Para el Banco, posibles desmejoras en el comportamiento >
del pago de obligaciones crediticias de los clientes.

Aumento de costos de produccion para los clientes, debido a
cambios en los precios de entrada (por ejemplo, energia y agua) [
y requisitos de salida (por ejemplo, tratamiento de desechos).

Incertidumbre sobre las senales del
mercado.

Cambios bruscos e inesperados en los costos de energia 3
para los clientes, que afectan sus procesos productivos.

RIESGO

Aumento del costo de las materias

DE MERCADO

rimas. . .
P El costo de la energia que consume el Banco también 3

puede afectarse.

Para los clientes, cambios en las fuentes de ingresos y su [
combinacién, lo que conlleva una disminucion de ingresos.

Cambios en ingresos. . . .
Para el Banco, posibles desmejoras en el comportamiento

del pago de obligaciones crediticias de los clientes y de la [ J
calificacion crediticia.

Pérdida de valor de garantias y requerimientos de ajustes 3

Cambios en precios. H -
P en el balance del Banco por exposicidn en actividades.
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LT XY LT Riesgos relacionados con el clima

RIESGO

REPUTACIONAL

Corto plazo Mediano plazo

Posible riesgo financiero para clientes y el Banco <4 afos 4 a 10 afios

Reduccién de las utilidades de los clientes por la disminucién >

. . de la demanda de bienes y servicios.
Cambios en las preferencias del

consumidor.

Pérdida de clientes para el Banco por considerar que financia >
proyectos o actividades nocivas para el medio ambiente.

Reduccién de las ganancias de los clientes por la disminucion
de su capacidad de produccién (por ejemplo, interrupciones [ )

en la cadena de suministro).

Estigmatizacion del sector.

Deterioro de la imagen del Banco por posible falta de
compromiso al financiar proyectos o actividades que afectan [

el medio ambiente.

Mayor preocupacion de las partes
interesadas.

Para los clientes y el Banco, reduccién de las ganancias por los
impactos negativos en la gestion y planificacion del personal [

requerido (por ejemplo, atraccion y retencion de empleados).

Reduccién de disponibilidad de capital para clientes. [

Exclusiones de inversion.
Reduccién del interés para invertir en el Banco.

Como parte del proceso de entendimiento e
integracion de los riesgos de transicion en la gestion
de los negocios, en las dreas comerciales del segmento
de clientes corporativos y en las dreas de gestion de
riesgos, continuamos fomentando el conocimiento
sobre la manera como los asuntos de cambio
climatico se convierten en un factor de riesgo y
oportunidad para el negocio. Fn 2023 reforzamos
este conocimiento en Colombia y en Centroamérica.

A partir de la identificacién y administracion de
los riesgos de cambio climético, tanto fisicos
como de transicion, avanzamos en la ruta de
consolidar estos asuntos y sus mitigantes en la
estrategia de negocio para tomar decisiones en
los diferentes frentes. De esta manera, estamos
preparados para enfrentar los posibles riesgos
emergentes y captar las oportunidades en los
paises en los que tenemos presencia.
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IDENTIFICACION DE OPORTUNIDADES

Productos y programas ambientales -
Lineas Verdes

La integracion del cambio climatico en
nuestra estrategia contribuye a movilizar
nuevos negocios, aumentar ingresos y
reducir riesgos, fortaleciendo la definicién

y oferta de nuevos productos y servicios, la
mitigacion y compensacion de emisiones

en actividades productivas financiadas, y el
fortalecimiento de nuestra reputacion, al tiempo
que apoyamos iniciativas encaminadas a la
adaptacion a los fendmenos climéticos.

A continuacioén, presentamos los criterios de
elegibilidad para los productos y servicios
orientados al desarrollo de proyectos, a la
adquisicion de activos y a las actividades con las
que aportamos, de forma decidida, a generar
beneficios ambientales y mitigacion y adaptacion
al cambio climético, para encaminarnos hacia
una economia resiliente y baja en carbono con
resultados en naturaleza positiva.

Estos criterios definen la oferta de lineas de
crédito verde para nuestros clientes de Banca
Empresas y Banca Personas. La definicion y
verificacion del cumplimiento de estos criterios
es del alcance del Sistema de Administracion de
Riesgo Ambiental y Social - SARAS:

Criterios de oferta de crédito verde

Criterio de elegibilidad

Descripcion

Oportunidad
a corto plazo

Construccion sostenible -
Hipotecas verdes

Proyectos que cumplen las normas de construccidn sostenible y que cuentan con certificaciones
tipo Edge, Leed, Breeam, Casa, HQE u otras aplicables.

>

Hipotecas verdes: créditos hipotecarios en proyectos con certificaciones tipo Edge, Leed, Breeam,
Casa, HQE u otras aplicables.

Energia renovable

Instalacion de activos fijos que permiten la generacion o el uso productivo de energia de fuentes
renovables (solar, edlica, hidraulica, PCH, biomasa, geotérmica, marea y otras).

Fabricantes o proveedores de equipos o productos destinados a proyectos de energias renovables.

Eficiencia energética

Medidas implementadas con el fin de disminuir el consumo de energia por lo menos un 15% por
cada unidad de servicio o produccién con respecto a una linea base, incluyendo el reemplazo o la
modernizacion de vehiculos, equipos y maquinaria.

Fabricantes o proveedores de equipos o productos destinados a proyectos de eficiencia energética.

Ecovehiculos

Compra de vehiculos eléctricos o hibridos.

Infraestructura sostenible

Construccion, ampliacién, equipamiento, operacion y mantenimiento de infraestructura de servicios
publicos, infraestructura de desarrollo urbano, proyectos de ciudades y transporte sostenibles.

Producciéon mas limpia

Inversiones destinadas a la reduccién de la contaminacion (emisiones, vertimientos, residuos, etc.).

Inversiones destinadas a optimizar los procesos productivos enfocadas principalmente
en reducir el consumo de insumos o recursos naturales.

v v v v v

Agrosostenibles

Destinos verdes Finagro: Enfocados en inversiones para mejorar la sostenibilidad ambiental de los
sistemas de produccion agropecuarios, piscicolas, apicolas, avicolas, forestales, acuicolas, de zoocria
y pesqueras, y para el desarrollo de actividades de turismo rural y ecolégico.

Sellos agrosostenibles: Clientes que cuentan con alguno de los sellos agrosostenibles (listado
definido por la IFC) porque cumplen los estandares ambientales o sociales.
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Desde el punto de vista de la
identificacion de las oportunidades
derivadas del cambio climatico, hemos
definido las siguientes actividades criticas:

» Hacer seguimiento al desempefno y
crecimiento de las lineas de crédito
verde, definiendo metas que
contribuyan a la descarbonizacion
de los sectores relacionados.

» Investigary estar actualizados
sobre las tendencias y actividades
de mitigacion y adaptacion, asi
como el surgimiento de nuevas
taxonomias sectoriales que nos
permitan retroalimentar y actualizar
nuestra oferta de lineas de crédito
verde y otros productos y servicios
para nuestros clientes.

» Analizar tendencias en
metodologias y referentes de
practicas y métricas asociados a los
asuntos climaticos.

» Incorporar actividades e iniciativas

de ecoeficiencia en la operacion
interna que nos permitan reducir
costos (por ejemplo, de energia)
y usar energias renovables no
convencionales (ERNC).

Identificar los proyectos y
actividades alineados con los
Objetivos Basados en Ciencia.

Alinear nuestros criterios con
la taxonomia verde oficial para
Colombia.

Generar nuevas ofertas de
productos y servicios sostenibles.

Acompanar a nuestros clientes en
su transicién con valores agregados
y una estrategia de engagement
disefiada y acotada a su medida.

En este contexto, mantenemos como meta
para 2030 tener una participacion en la
cartera de finanzas sostenibles conformada
por los créditos con beneficio ambiental y
social equivalente a 30% de nuestra cartera
total. Ademés, ya iniciamos la definicion de
metas intermedias de 2024 a 2029.

Estas definiciones nos han permitido
trabajar de la mano con las lineas

de negocio para establecer
segmentos y focos estratégicos
en los que centraremos nuestras
metas especificas para las lineas de
financiamiento verde a corto plazo.
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Segmentos y focos estratégicos de negocio

\
C

Inclusion
financiera

En los momentos de vida mas
relevantes de las personas.

» Empleo

» Desarrollo de negocio
(PNCN*y MiPyme)

» Vivienda (VIS / Verde)

» Pension

Zoom en las poblaciones:

Con estrategias de:

» Financiaciéon

» Ahorro / Inversion

» Aseguramiento

» “Pasar plata”

* PNCN: Persona natural con negocio.

\
C

\
C

Empresas
sostenibles

» Construccién sostenible.
» Créditos corporativos

y empresariales con
beneficio ambiental.

» Programas de valor
agregado.

Infraestructura
sostenible
Créditos para proyectos de

energia e infraestructura social
como hospitales, vias y otros.

\
C

Inversion
responsable

Movilizacion de recursos de
inversion con enfoque ASG.

En linea con esto, seguimos
fortaleciendo nuestras capacidades
técnicas para identificar y declarar
nuestras metas a mediano y largo
plazo, y para acompanar a las lineas
de negocio en el desarrollo de
nuevas oportunidades.

La Direccion de Sostenibilidad
redefinio su equipo de trabajo

con el objetivo de lograr el
acompanamiento directo a las lineas
de negocio con 4 especialistas
(business partners) asignados

para cada Banca y con alcance
multilatino. La misma Direccion
también constituyé el Centro de
Conocimiento con expertos para el
analisis estratégico, de desempefio
y ambiental, y para la movilizacion
de fondeo sostenible. Estos equipos
continuan trabajando en sinergia
con el equipo especializado

de Riesgo Ambiental y Social,
abordando diversos frentes de la
gestion sostenible para mejorar el
manejo de riesgos y oportunidades.
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coP 4,3

Este enfoque estratégicoy la BILLONES

consolidacién de nuestros recursos . . L
humanos y técnicos han contribuido Saldo de cartera vinculado a financiamiento
al éxito del crecimiento de nuestro verde o beneficio ambiental en Colombia.

portafolio sostenible (cartera verde
y cartera social). En 2023 logramos
un monto de COP 171 billones, que
representa un aumento significativo
de 19,9% con respecto al afio

Estrategia de integradores de la mano con
empresas del sector real. Apoyamos a los

. ) del sector agricola frente al cambio productores de pequefios y medianos ingresos, y

anterior, equivalenrte al 12,6% de o o ..

climético, por su alta participacion en a las asociaciones de productores que componen
nuestra cartera total. Destacamos ) : .

, la economia nacional y por ser uno sus cadenas de suministro. Con la compra de sus
que los saldos de cartera vinculados o ) e .,
, o de los principales contribuyentes cosechas, contribuimos a aumentar su produccién y

a financiamiento verde o con o . ., .

a las emisiones de gases de a garantizar F generacion de Ingresos.

beneficio ambiental alcanzaron

COP 4,3 billones en Colombia y

USD 259 millones en Centroamérica.
Este solido desempefno demuestra
nuestro compromiso con la gestion
sostenible y la promocion de practicas

efecto invernadero en el pafs. Es
fundamental abordar de manera
efectiva las practicas agricolas, para
reducir estas emisiones y avanzar
hacia una agricultura mas sostenible
y respetuosa con el medio ambiente.

Fortalecimiento de sectores no tradicionales

de exportacion a través del financiamiento de

la inversién para la emisién y renovacion de
certificados y sellos agrosostenibles que faciliten la

financieras responsables en Colombia competitividad en los mercados internacionales.
y la region. Esta estrategia busca potenciar el
) sector con soluciones innovadoras
Ademads, y como parte de un esfuerzo , ) , ) .. o
, y financieras y no financieras, que Fomento de la produccion local para la sustitucién
conjunto de 3 de las empresas que ) o ) . ,
promuevan la inclusion financiera, de pI‘OdUCtOS |mportados como el maiz y P soya.

componen el Grupo Bolivar (Banco
Davivienda, Constructora Bolivar

y Seguros Bolivar), junto con la
Fundacion Bolivar Davivienda, en 2023

la asistencia técnica especializada, la

mitigacion de riesgos, y el bienestar
y desarrollo de las comunidades del Inclusion y bienestar social para fortalecer la

agro, entre otros aspectos. asociatividad, la productividad y la sostenibilidad en

estructuramos y pusimos en marcha el productores, transformadores y comercializadores
Ecosistema Agro. Este proyecto fue El ecosistema cuenta con 4 ejes de del sector.

priorizado debido a la vulnerabilidad implementacion:

En 2023 desembolsamos mas de COP 100

mil millones para apoyar a mas de 700
productores colombianos. La apuesta para

2024 es incrementar el impacto del ecosistema y
posicionar a Davivienda y el Grupo Bolivar como
lideres en el impulso de este sector, estimulando el
crecimiento econémico del pais y contribuyendo a
la sequridad alimentaria y la inclusion financiera de
los actores que componen el agro colombiano.

Con nuestras lineas de redescuento del Banco de
Desarrollo Empresarial de Colombia (Bancoldex)

y la Banca de Desarrollo Territorial (Findeter),
financiamos proyectos de energias renovables

y de proteccion y restauracion que aportan a

la disminucion de brechas sociales en redes de
acueducto, alcantarillado y plantas de tratamiento
de agua potable y de aguas residuales.

En 2023 participamos en la revision y
retroalimentacion de los proxies para apoyar

la implementacién de la Taxonomfa Verde de
Colombia (TVC), desarrollada por Climate Bonds
Initiative y Ambire Global, como parte de las
herramientas propuestas para cerrar la brecha
de informacién técnica en los sectores de

agua, transporte y uso del suelo (AFOLU). Esta
taxonomia también hizo parte de los resultados
de los pilotos de alineacion con la TVC, liderados
por Asobancaria y la Superintendencia Financiera
de Colombia en 2022 y parte de 2023, pilotos en
los que también participamos.
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Particularmente en Centroamérica, en
el marco de nuevas ofertas de productos
sostenibles, contamos con dos productos
verdes que estan contribuyendo de
forma integral a la biodiversidad de los
paises donde tenemos presencia: el
Seguro Verde de Davivienda Seguros

(en Honduras, El Salvador y Costa Rica)

y las Cuentas Verdes Davivienda (en El
Salvadory Panama):

» El Seguro Verde, con mas de 13
afos de trayectoria, es el Unico
en Centroamérica en el cual el
cliente apoya la conservacion de
la biodiversidad y la mitigacién
del cambio climatico de forma
directa. Con cada pdliza emitida, el
asegurado aporta a la restauracion de
ecosistemas de manglar.

us0259

MILLONES

Saldo de cartera
vinculado a
financiamiento verde
o beneficio ambiental
en Centroamérica.

» Las Cuentas Verdes en Centroamérica:

e
g El Salvador

E—_—
‘ Honduras

Los clientes contribuyen a un programa
de conservacién de tortugas marinas: en
los ultimos 14 anos se han liberado mas

El Seguro Verde se lanzo en julio de 2022 _
, - de 1,5 millones de neonatos.
y ya cuenta con mas de 3,6 mil pdlizas
colocadas, contribuyendo a la restauracion
de 3 hectéreas de bosque de manglar.

-
; * Panama
R L

a0 . Estamos desarrollando un producto para

@‘ El Salvador s

L que cada cliente, al abrir una cuenta
maovil, apoye directamente un programa
que busca plantar 10 mil fragmentos de
coral para la restauraciéon de arrecifes.

Tenemos mas de 22 mil polizas activas con
una participacion de 59% en colocacion 4
de seguros masivos. En los Gltimos 5 afos,
los asegurados han aportado el 1% de la
prima del seguro para la restauracion de
6,2 hectéreas de manglar.

P N
- Costa Rica

- Colombia

El Seguro Verde se lanzé en 2023 y
p . 2[R ®
ya cuenta con mas de 3,7 mil pdlizas .
colocadas, contribuyendo a la restauracion
y monitoreo de 10 hectareas de manglar
en un area protegida.
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19,7%

INDICADOR DE FINANZAS SOSTENIBLES

superamos la meta planteada
al comienzo del ano.

Incentivos alineados a productos
y programas ambientales

En nuestro esfuerzo continuo por movilizar
acciones de impacto para nuestros clientes,
por fortalecer la consciencia de nuestros
colaboradores, y dada la relevancia
estratégica de los aspectos ASG en el
negocio y nuestro compromiso con los ODS,
incluimos en el esquema de compensacion
variable de todos los empleados v la

Alta Gerencia una métrica asociada al
crecimiento de nuestra participacion en
cartera sostenible. Esta métrica esta alineada
con nuestro objetivo de mediano plazo de
alcanzar una cartera de crédito sostenible
que represente 30% de nuestros préstamos
totales en 2030.

En este sentido, en el tablero de bonificacion
por desempefo hemos implementado

el Indicador de Finanzas Sostenibles,
con el objetivo de alinear la compensacion
variable por resultados de todos los
colaboradores del Banco con nuestra

meta de cartera sostenible para 2030. Este
indicador evalla el saldo de financiamiento
sostenible en relacién con el potencial de
la cartera sostenible, que incluye la cartera
de vivienda, la comercial y la proporcion de
vehiculo de la cartera de consumo, ya que
en esta Ultima se concentra nuestra oferta

de productos con beneficio ambiental y social.
Al cierre de 2023, este indicador alcanzé el 19,7%,
superando el escenario optimista que se habia
planteado al comienzo del afo.

Ademas, como parte de nuestros esfuerzos

para incentivar las colocaciones en lineas verdes,
reconocemos 50 puntos basicos de margen para
colocaciones con montos de hasta COP 4 mil
millones que cumplan los criterios clasificados
como verdes. Esta iniciativa forma parte del
esquema de liquidaciones en incentivos que

se realiza para la fuerza comercial corporativa.

Fondeo sostenible con propdsito climatico

Buscando movilizar el financiamiento sostenible,
ademas de maximizar las oportunidades y
generar valor, mantenemos y gestionamos
recursos de bancas multilaterales para el
financiamiento de proyectos con beneficio
social y ambiental. Estos recursos nos han
permitido generar estrategias para apoyar
proyectos que mitigan los impactos y efectos
del cambio climatico en los paises en los que
tenemos presencia, ademas de contribuir hacia
una transicion energética justa.

En 2023 obtuvimos el visto bueno de la
Superintendencia Financiera en Colombia
para emitir bonos tematicos (verdes, sociales y
sostenibles) en el mercado local.
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Inversion responsable frente al cambio climatico

Somos inversores responsables en busca de valor
a largo plazo, que fomentamos la construccion
de sociedades mds prdsperas e incluyentes, con
los beneficios de un sistema financiero sostenible
(https://sostenibilidad.davivienda.com/)

En nuestro proceso de evaluacion'y
asignacion de los limites de inversién a
los emisores de los sectores financiero
y real (locales e internacionales),
ntegramos aspectos ambientales,
sociales y de gobierno (ASG), en los
que el cambio climético es clave.

Las decisiones de inversion de los
recursos financieros que manejamos
en los portafolios de posicion propia
y los portafolios de terceros integran
estos conceptos.

En linea con nuestro compromiso
de inversion responsable, adherimos

a los Principios de Inversion
Responsable (PRI) de la ONU

en noviembre de 2022. En 2023
establecimos mesas de trabajo

y delineamos la estructura de
gobierno para el desarrollo y
verificacion del reporte PRI, siendo
nuestro primer reporte voluntario.
Al cierre del afo recibimos los
resultados de dicha evaluacion
con datos correspondientes a la
gestion 2022; el puntaje obtenido
serd la gufa para identificar brechas
y priorizar los planes de accién a
corto y a mediano plazo.
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GESTION DEL CAMBIO CLIMATICO A TRAVES DE NUESTRAS OPERACIONES - ECOEFICIENCIA

Tenemos el propdsito de
que nuestras operaciones
tengan el menor impacto
ambiental, y de esta
manera podamos hacer
de nuestra Casita Roja
una casa mds verde.

Para lograrlo, desarrollamos la estrategia

Mision Verde 2030, centrando nuestro
trabajo en 3 dreas clave:

Ecoeficiencia operacional

Economia circular

Abastecimiento sostenible

En Davivienda tenemos el propdsito
de que nuestras operaciones tengan
el menor impacto ambiental, y que
podamos hacer de nuestra casita roja,
una casa mas verde. Para lograrlo,
desarrollamos la estrategia

Misién Verde 2030 en la que
centramos nuestro trabajo en

tres areas clave: ecoeficiencia
operacional, economia circulary
abastecimiento sostenible. Con
estas dreas buscamos reducir nuestro
consumo de recursos, minimizar la
generacion de residuos y fortalecer

la cadena de valor con proveedores
sostenibles. De esta manera nos
alineamos con las recomendaciones de
la comunidad cientifica para abordar
de manera efectiva el cambio
climatico y mitigar sus impactos y la
degradacion de los ecosistemas
con iniciativas que integran una
cultura de eficiencia, el empleo de
soluciones técnicas y tecnoldgicas,

y la implementacién de practicas
responsables en Colombia, Honduras,
Costa Rica, Panama y El Salvador.

En el drea de ecoeficiencia
operacional estamos comprometidos
a mantener procedimientos e
iniciativas como la estimacion y
reporte de nuestro inventario de
emisiones de GEl para los Alcances 1,
2y 3 (categorias aplicables: 1 a 14), la
reduccion, mitigacién y compensacion
de nuestros impactos ambientales,

el uso de energia renovable no
convencional y el programa de
eficiencia energética, cuyos resultados
describimos en el capitulo “Objetivos y
métricas”.

Gracias al trabajo de nuestros cerca
de 18 mil colaboradores, hemos sido
reconocidos por Instituto Colombiano
de Normas Técnicas y Certificacion
(Icontec) con la Certificacion

de Carbono-Neutralidad bajo

40

el Protocolo de Gases de Efecto
Invernadero (GHG Protocol) para

el periodo 2022-2025. Esto, como
resultado de la auditoria del inventario
de emisiones de GEl en 2022 y la
implementacion de sistemas de
eficiencia energética, fotovoltaicos,

de consumo de energia renovable,
transicion gradual de extintores a

(@) icontec

O

Inventarios
de GEI

(@) icontec

O

Carbono

opciones menos contaminantes, Neito

Certificado

gestion eficiente de servicios publicos
y compra de certificados de energia
renovable GFER.

Asimismo, en 2022 obtuvimos

la recertificacién del Sello de
Energia Eléctrica Renovable para
nuestras operaciones en Colombia y
Centroameérica, y, en 2023, obtuvimos
el Sello Verde de Verdad otorgado
por CO2CERQ, ratificando nuestro
compromiso con la acciéon climatica.

Estos avances evidencian el esfuerzo
de todas nuestras areas y las filiales

en Centroameérica, que se han
comprometido con las iniciativas y
estrategias ambientales para contribuir
al desarrollo sostenible.

(@) icontec

Energia Eléctrica
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> Resiliencia
de la estrategia sostenible

nalizamos la resiliencia de

nuestra estrategia en el marco
de la gestién de riesgos de cambio
climatico para entender como se
pueden afectar nuestros negocios
a partir del cambio de las variables
climédticas. De esta forma, buscamos
mejorar y refinar la identificacion
y gestion de riesgos fisicos y de
transicion mediante la obtencion
de nueva informacion y consulta
con diferentes areas expertas en los
ambitos del negocio y consecucion
de informacién de nuestros clientes
para que las calificaciones de potencial
impacto en los negocios sean Mas
precisas, estos procedimientos
incluyen el andlisis de escenarios
de los posibles comportamientos
del clima; esto nos permite tener
una vision prospectiva consistente

con el aumento de estos riesgos

y considerar las implicaciones
financieras de diferentes supuestos
para tomar decisiones que prevean
acciones encaminadas a la definicion
de politicas, criterios y planificacion
financiera.

En este contexto, usamos la
informacién de WorldClim
(www.worldclim.org), especificamente
modelos globales del CMIP6,
integrando los diferentes RCP
(Representative Concentration
Pathway) o Vias de Concentracion

de CO2:RCP 26,4.5,70Y 85, desde
2021 hasta 2100.

Los resultados obtenidos con
estos modelos nos permitieron
identificar y priorizar las regiones
con mayor cambio en las variables

de temperatura y precipitacion,
tomando como referente los valores
promedio histéricos en Colombia.
Posteriormente analizamos las
obligaciones presentes en dichas
zonas con el fin de establecer el
porcentaje de cantidades y montos
de cartera que podrian estar
expuestos a un mayor cambio en

la climatologia a largo plazo, y las
actividades econémicas que pueden
sufrir mayor impacto por el cambio
climatico. Continuamos realizando
periédicamente la actualizacion de
esta informacion a nivel de la cartera
de empresas.

Estos analisis nos permiten entender
y desarrollar capacidades, mejorar

las metodologfas, fortalecer nuestra
estrategia e incluir, en siguientes
etapas, las variables climaticas en la
gestion del portafolio de crédito y de
los demas riesgos financieros para que
aporten directamente a la toma de
decisiones. Estos analisis también nos
permiten priorizar las oportunidades
de financiamiento para la resiliencia o
adaptacion climatica.
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Formgcic’)n
relacionada

n el contexto actual, caracterizado

por crecientes desafios y
oportunidades vinculadas con el clima, es
crucial contar con equipos capacitados
y especializados. Esto garantiza la
capacidad de respuesta efectiva a los
riesgos y oportunidades ambientales,
los cuales requieren un profundo
entendimiento y el dominio de diversos
temas asociados al cambio climatico.
Por ello, promovemos una variedad de
espacios de formacion destinados a los
diferentes equipos de la organizacion:

Formamos y certificamos a 1.822 lideres y
gestores ambientales con el World Energy
Council y Vértebra. El propésito de este
programa es especializar colaboradores que
promuevan en su lugar de trabajo y en su hogar
la proteccion, conservacion y uso eficiente del
aguay la energia. Desde el inicio del programa
en 2021, hemos formado a 4.308 colaboradores
en Colombia y Centroamérica.

Participamos en 15 eventos nacionales e
internacionales en los que compartimos,
analizamos e impulsamos conversaciones en
torno al financiamiento sostenible y a nuestra
vision de como desde el sector financiero
podemos contribuir a la transicién energética
de manera justa y ordenada, a la resiliencia
climatica y a la proteccion del capital natural.

Nuestro equipo de Alta Gerencia se form6 sobre
el cambio climético y finanzas sostenibles a
través de charlas con Ernst & Young.

plorn

NIVERSIDAD CORPORATIVA

En nuestra Universidad Corporativa Uxplora

tenemos disponibles dos cursos:

“Basura Cero”, en el que 12.315 colaboradores
aprendieron sobre la adecuada gestion de residuos, su
aprovechamiento y reduccion.

“Cambio Climatico”, en donde mas de 13 mil
colaboradores se capacitaron sobre este tema,
identificando conceptos clave, riesgos y oportunidades.

Impulsamos una cultura sostenible al interior
de la organizacion y, mediante recursos como
Workplace, implementamos formatos rapidos y
capsulas informativas para capacitar a nuestros
colaboradores sobre las acciones y habitos deseados
para la gestion de los recursos y hacer frente a los
desafios del cambio climatico.

Mediante talleres de capacitacion con énfasis
en nuestras areas de riesgo, abordamos el asunto
climatico como factor de riesgo y los canales de
transmision frente a los riesgos tradicionales.
Capacitamos a las areas comerciales sobre la
informacion climatica de los clientes y cémo
interpretarla.
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3. GESTION DE RIESGOS

El objetivo de nuestra gestion integral de riesgos es
alcanzar el crecimiento del negocio y maximizar el
aprovechamiento de oportunidades sobre la base
de gestion, administracion y control de riesgos.

L 0s macroprocesos o lineas de negocio mas representativos en

la estrategia 0 que generan mayor exposicion a riesgos deben

estar acompafados por areas de riesgo especializadas, responsables de
determinar la efectividad de su gestion. Este analisis conjunto de estrategia,
unidades de negocio y riesgos implicitos muestra cémo las unidades
tienen diferentes dimensiones de riesgo y complejidades operativas.

Cada ciclo de negocio tiene distintas dimensiones gestionadas por
equipos especializados mediante verticales de riesgo, cuya funcion

es valorar integralmente los riesgos estratégico, técnico y operativo.
Paralelamente, las transversales de riesgo son las encargadas de valorar
los riesgos comunes e independientes a la naturaleza de su origen, que se
generan en los procesos que soportan las unidades de negocio.
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Marco de gestidn integral de riesgos

Riesgo estratégico p
Riesgo técnico p

Riesgo operativo

Nuestro Proposito Superior:
Enriquecer la vida con integridad

Gestion estratégica

Pasivo -

Riesgos L

financieros
de clientes

Crédito Comercio Bancaseguros DaviPlata Mandatos
exterior

financieros

v Tecnologia
Riesgo operacional P »Continuidad del negocio
v Terceros y aliados

v Ciberseguridad

v Seguridad de la informacion
v Autenticacion

v Fraude interno

Riesgo de fraudes )

Riesgos ambientales, sociales y de cambio climatico
Gestion de activos y pasivos
Riesgo pais
Prevencion de lavado de activos - Cumplimiento normativo - Control interno

Auditoria

En 2021 incorporamos la gestion de
riesgos de cambio climatico de manera
transversal en nuestro marco general de
gestion de riesgo, junto con la gestion del
riesgo ambiental y social establecida en
2011, con el propdsito de integrarla a cada
una de las verticales principales.
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) Sistema de administracién

de riesgos ambientales
y sociales - SARAS

E stablecimos que la gestion del
riesgo de cambio climatico se

desarrolle en el marco del SARAS,

a través del aprovechamiento

de herramientas o elementos ya
considerados en el sistema de gestion,
y del desarrollo de metodologias y
ejercicios piloto para mejorar y ampliar
el alcance de evaluacion de dichos
resgos.

Nuestro SARAS incluye politicas y
procedimientos para los siguientes
asuntos:

» Fvaluacion de riesgo ambiental y

social a las solicitudes de crédito
(actividades y proyectos, incluido
project finance) que apliquen
provenientes de nuestros clientes
Empresas y Constructor, asi como
en la evaluacion de proveedores
estratégicos del Banco.

Gestion de los riesgos de cambio
climético fisicos y de transicion.

Gestion de riesgos de derechos
humanos.

Evaluacién de aspectos ASG en el

marco de la inversion responsable.

Definicién y evaluacion de
criterios de elegibilidad para el
financiamiento verde.

Con respecto a la gestion del cambio
climatico, las funciones del SARAS
comprenden la administracion de los
riesgos climaticos de las diferentes
bancas, apalancando esta gestion

en los procesos de evaluacion

de riesgos de las solicitudes de
crédito, los andlisis sobre carteras o

portafolios totales y las solicitudes
de informacién climatica a clientes
de sectores priorizados, asf como
alertando a la Alta Direccion sobre
riesgos relevantes e identificando
oportunidades de negocios
verdes asociados a la mitigacion y
adaptacion al cambio climatico.

El SARAS es responsable de
validar el cumplimiento de

los criterios de elegibilidad

para proyectos con beneficio
ambiental, asi como sensibilizar

y capacitar sobre riesgos
ambientales, sociales y de cambio
climatico.
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2 Avances en gestion

de riesgo de cambio climatico

D esde 2020 hemos implementado
acciones para avanzar en la gestion
del riesgo de cambio climatico descritas
en nuestros informes TCFD 2021y 2022. A

continuacion, destacamos las principales
acciones de 2023:

>

Actualizamos nuestra declaraciéon de
politica ambiental, incluyendo de forma
explicita nuestro compromiso con la
gestion de riesgos de cambio climatico.

Realizamos talleres para la
sensibilizacion e identificacion de las
interacciones de los riesgos operativos,
tecnoldgicos, de continuidad del
negocio y el riesgo de crédito con los
factores de riesgo del cambio climatico.

Ampliamos la cobertura de medicion
de nuestras emisiones financiadas e

invertidas a otras tipologias de activos
de acuerdo con la metodologia PCAF.

Establecimos mesas de trabajo para
robustecer la identificacion de riesgos
fisicos, en sinergia con Seguros Bolivar.

» Integramos informacion climatica de

nuestros clientes en las sesiones de
los comités de aprobacién de crédito
para que sea considerada en la toma
de decisiones.

Capacitamos sobre los riesgos

y oportunidades de la gestién

del cambio climatico a las areas
comerciales, de crédito, juridica y de
riesgo de crédito.

Ampliamos a nuestras filiales en
Centroamérica el alcance de la
identificacion de riesgos fisicos y de
transicion, ademas de la medicion
de emisiones financiadas usando la
metodologia PCAF.

Esta gestidon nos permitio
avanzar en el entendimiento y
abordaje de los riesgos de cambio
climatico, gestionando el alto grado
de incertidumbre en este ambito,
que nos reta a seguir investigando

y desarrollando ejercicios piloto

para probar, comparar, entender y
definir planes de trabajo enfocados
en superar limitaciones y optimizar
procedimientos.

En este contexto, las politicas,
procedimientos y herramientas
logradas hasta la fecha de este
reporte nos permiten describir el
alcance de las etapas que aplicamos
para la identificacion, evaluacion y
gestion de los riesgos de cambio
climético fisicos y de transicion (listado
que describimos en el capitulo de
Estrategia; ver tabla de definicion

de riesgos).

Etapas de la gestion de riesgos climaticos

y fisicos y de transicion

Etapa

Descripcion

Identificacion

Evaluacion medio y bajo.

Mitigaciéony
adaptacion

Monitoreo

Reporte

Recopilacion y consolidacion de la informacién para
identificar la exposicién al riesgo en el alcance definido.

Clasificacion y evaluacion de la exposicion a los riesgos alto,

Politicas, procedimientos y medidas encaminadas a reducir
el impacto y probabilidad de ocurrencia de los riesgos.

Seguimiento y comparacion de politicas y limites
en la gestién de los riesgos.

Informes periodicos de estado de riesgos.
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98,4%

de las solicitudes evaluadas
estaban en riesgo medio y bajo
frente a la amenaza de inundacion.

RIESGOS DE CAMBIO CLIMATICO FiSICOS

Para abordar las etapas de identificacion, evaluacion y
gestion de riesgos fisicos, considerando la temporalidad en

la que pueden identificarse, definimos los siguientes alcances
aplicados al proceso de crédito para clientes Empresas y
Constructor, que corresponden a nuestra cartera comercial:

Alcance de procesos de gestion,

identificacion y evaluacion de riesgos fisicos

® A nivel de transaccion, en el marco de la evaluacién
de riesgo ambiental y social aplicable a nuevas solicitudes
de crédito destinadas a desarrollar proyectos o
Riesgos actuales actividades sensibles.

® Para las carteras de crédito vigentes, a partir del cruce
masivo de las obligaciones con mapas de amenaza por
riesgos naturales.

® A partir de la integracién de las variables de andlisis desde
Riesgos futuros una perspectiva futura, para cruzar esta informacion de
forma masiva con las carteras de crédito vigentes.

RIESGOS FiSICOS ACTUALES
EN CARTERA DE CREDITO

APLICACION EN LAS NUEVAS
SOLICITUDES DE CREDITO
EVALUABLES CON LA METODOLOGIA
DE RIESGO AMBIENTAL Y SOCIAL

La evaluacion tradicional de riesgo
ambiental aplicada a las solicitudes de
crédito para empresas incluye la consulta de
herramientas geogréficas y la identificacion
de antecedentes de eventos climaticos como
inundaciones, sequias y remocion en masa.

En 2023 evaluamos 275 nuevas solicitudes
de crédito por 9,1 billones para proyectos
de clientes de los segmentos Corporativo,
Empresarial, Leasing y Constructor. Fsta
informacién es considerada por el Comité

de Aprobacion de Créditos y establece
compromisos con el cliente para seguimiento
durante la vigencia del crédito.

En resultados consolidados identificamos que,
con respecto a la amenaza de inundacion, el
98,4% de las solicitudes evaluadas estaban en
niveles medio y bajo; y, para la amenaza de
remocion en masa, el 98,3% en niveles medio

y bajo, por susceptibilidad a estas condiciones.
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APLICACION EN LAS CARTERAS
DE CREDITO EXISTENTES

Mediante el siguiente esquema presentamos las etapas que En 2023 continuamos el ejercicio de georreferenciacion
establecimos para la evaluacidon de amenazas climaticas priorizadas de nuestras carteras Comercial y Vivienda, para
en las carteras de crédito vigentes de nuestra cartera comercial: seguir mejorando nuestra cobertura en 2024.

Amenaza por inundacion

|dentificacion y evaluacion de riesgos fisicos Nivel de amenaza _Cartera comercial _Cartera de vivienda

........... Bajo 80,8% 79%
Medio 18,2% 19%
Alto 1,0% 2%

Obtencion de coordenadas

geograficas (geocodificacion)
de cada una de las

—e o Esta informacion la actualizamos periddicamente a
obligaciones de crédito.

lo largo del aflo segun lo lo definido por el proceso,

agregando las nuevas obligaciones de la cartera, y para
asi poder establecer el nivel de riesgo fisico en el que

* g se encuentran.

Integracion y actualizacion
periddica de informacion
de variables climaticas en

herramientas y geovisores o
mapas geograficos (actual, futuro)

Integracion de saldos de
cartera de cada obligacion
a la fecha de corte.

En 2023 ampliamos el alcance de la identificaciéon
de riesgos fisicos en las filiales de Centroamérica
para la cartera comercial. En este proceso nos
encontramos con diferentes retos en materia de

4

Anélisis de informacién por

. : 9 sensibilizacion de variables climéaticas con los grupos
niveles de riesgo. ..'. de trabajo de las filiales; para ello, contamos con
- Obtencion de niveles de riesgo de grupos de trabajo que permitieron una alineacién
las amenazas climaticas priorizadas transversal de conceptos.

actuales y futuras en escenarios.
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Este andlisis de riesgos fisicos nos
permiti¢ identificar y entender el
comportamiento de la naturaleza
en cada una de nuestras filiales,
objetivo en el que continuaremos
trabajando en 2024 para tener un
enfoque integral sobre las amenazas
de tipo fisico natural que se presentan
en los paises donde tenemos
presencia y su potencial impacto
sobre nuestros clientes y la operacion.

Asimismo, en 2023 iniciamos un
trabajo conjunto con Seguros
Bolivar para profundizar y
refinar la identificaciéon y
analisis de las amenazas

de tipo fisico derivadas del
cambio climético, con el fin

de dimensionar exposicion y
vulnerabilidad, y cuantificar

el posible impacto financiero
asociado a los diferentes
segmentos de la cartera de
crédito de la Banca Empresas

en Colombia. Este ejercicio

nos permitird alinear las
metodologias de andlisis de estos
asuntos en el grupo empresarial.

Iniciamos este ejercicio con una revision
bibliografica de referentes de analisis de
amenazas de tipo fisico a nivel nacional, al
igual que un andlisis del histérico de eventos
por desastre natural registrados. De esta
manera, pudimos identificarlos y enfocarnos
en aquellos eventos que se han presentado
con mayor frecuencia o intensidad en el
territorio nacional; luego, determinamos
una calificaciéon para estimar la mayor o
menor relacién que estos eventos pudieran
tener sobre las actividades productivas que
financiamos a nuestros clientes, iniciando
por la cartera Agro.

Posteriormente, para priorizar y gestionar las
amenazas con mayor potencial de impacto
financiero, al cierre de 2023 iniciamos

una etapa de consulta y validacion de
las calificaciones iniciales en mesas

de trabajo interdisciplinarias con
integrantes de las areas de Riesgo de
Crédito, Crédito y las lineas de negocio.
En 2024 continuaremos este plan de trabajo
en las diferentes clasificaciones y principales
actividades de la cartera comercial del
Banco en Colombia y Centroamérica, asf
Ccomo para nuestra parte administrativa y
otros negocios del Banco.

49



T ODNAVIVIENDA  Informe TCFD 2023

RIESGOS FiSICOS FUTUROS
EN CARTERA DE CREDITO

Estructuramos la identificacion de
riesgos fisicos futuros a partir del
analisis de escenarios de los posibles
comportamientos del clima. Esto nos
permite tener una vision prospectiva
consistente con el aumento de estos
riesgos y considerar las implicaciones
financieras de diferentes supuestos
para tomar decisiones que prevean
acciones encaminadas a la definicién
de politicas, criterios y planificacion
financiera.

Para ello, usamos la informacién

de WorldClim (www.worldclim.org),
repositorio donde encontramos los
diferentes modelos de escenarios

de cambio climético del IPCC
(Intergovernmental Panel on Climate
Change). En nuestro caso, utilizamos la
informacion de los modelos globales
del CMIP6, integrando los diferentes

RCP (Representative Concentration
Pathway) o vias de concentracion

de CO2 (RCP 2.6,4.5, 70y 85), que
representan diferentes escenarios de
concentracion de CO2 desde 2021
hasta 2100.

Los resultados de la aplicacion de este
analisis se describen en la seccion
resiliencia de la estrategia.

Nuestra siguiente etapa de analisis

de los riesgos fisicos nos permitira
integrar la informacion de los riesgos
fisicos actuales y futuros, en una vision
integral de corto y largo plazo de
nuestras carteras de crédito. Asi mismo
la profundizacién en la identificacion
y evaluacion de riesgos fisicos, nos
permitira fortalecer y ajustar las
medidas de gestion necesarias para la
mitigacion y control de estos riesgos.
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D Riesgos de transicion

Para gestionar los riesgos de transicion
contamos con politicas y procedimientos

que nos permiten tratar las etapas de
identificacion, evaluacién, control y monitoreo
a través de las siguientes herramientas:

Metodologia de identificacion y
evaluacion de riesgos para establecer los
niveles de riesgo por sectores, y los tipos
de riesgos de transicion para la cartera
de crédito comercial y las inversiones.

Monitoreo de la concentracion de
financiacion en actividades priorizadas.

Medicion de emisiones financiadas como
indicador de monitoreo de riesgo.

Conocimiento, evaluacién y clasificacion
de informacion climética de los clientes
priorizados.

Estos procedimientos nos permiten
retroalimentar nuestros procesos

y mejorar la generacion de alertas
tempranas ante la exposicion a riesgos
O para la gestién de oportunidades.

A continuacion, ampliamos el detalle
de los procedimientos (lo relativo a
emisiones financiadas se describe en la
seccion 4 - "Métricas y objetivos”).

ALERTAS
TEMPRANAS

|dentificamos y evaluamos
los riesgos de transicion para
mejorar nuestros procesos
de alertas tempranas a la
exposicion al riesgo.

ALCANCE DE LOS
PROCEDIMIENTOS DE GESTION
DE RIESGOS DE TRANSICION

En 2023 continuamos aplicando
nuestro ejercicio de identificacion y
medicion de la exposicion a los riesgos
de transicion de nuestra cartera

total, con actualizaciones periddicas
que nos permitieron conocer el

nivel de sensibilidad de nuestra

cartera comercial a estos riesgos

y la concentracion en los sectores
carbono-intensivos.

Para priorizar los sectores carbono-
intensivos, tenemos en cuenta las
siguientes variables:

» Sector priorizado y recomendado
por el referente de divulgacion
climatica TCFD.

» Sector priorizado y recomendado
por la metodologia PACTA.

» Ponderacién de normatividad
existente: consolidamos la
normatividad del pafs relativa al
cambio climético por sectores para
identificar restricciones o nuevos
requisitos, asi como el conjunto de
politicas publicas asociadas.
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A partir de este andlisis, priorizamos

9 sectores para generar un mapa

de calor de sensibilidad relativa 99,1 %
de los sectores productivos a los .
. SN de la exposicién del
riesgos de transicion politicos o . . .,
legales, tecnoldgicos, de mercado y portafoho de inversion
reputacionales. El resultado de esta esta en sectores de

evaluacién aplicado sobre los montos baja sensibilidad.
en la cartera de crédito total se refleja

en la siguiente tabla:

Clasificacion de sensibilidad de
sectores productivos a los riesgos de transicion

y exposicion en CREDITO a diciembre 2023

% de exposicion
Clasificacion Sectores sobre cartera total

Sectores expuestos a

. . Petréleo, carbon 0,03%
riesgos de transicion

Generaciéon de energia

Sectores con media A L
termoeléctrica, produccién de

sensibilidad a riesgos hi ion d 1,22%
de transicion ierro y acero, extraccion de gas,

cementeras
Sectores con baja .
sensibilidad a riésgos Transporte intermodal de carga 0.83%
de transicion y aéreo de pasajeros !
Otros sectores Restante de cartera comercial, 97.9%

vivienda y consumo

Total cartera 100,00%
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En 2023 continuamos trabajando
en la aplicacién de la metodologia
para la evaluacion del portafolio de
inversion, identificando que el 0,86%
de la exposicion se encontraba en
sectores de alta y media sensibilidad,
mientras el 99,1% estaba en sectores
de baja sensibilidad. Durante el afio
ampliamos la cantidad de actividades
econdmicas debido a la separacion

Clasificacion de sensibilidad de

de algunos sectores, lo que implicd
una evaluacion mas detallada, dando
como resultado una menor cantidad
de sectores en media sensibilidad.

Este alcance en el andlisis de los
riesgos de transicion en inversiones
fortalece nuestra gestion en asuntos
ASG y reafirma nuestro compromiso
con la inversion responsable.

sectores productivos a los riesgos de transicion

y exposicion en INVERSIONES a diciembre 2023

% de exposicion sobre

Clasificacion Sectores portafolio total

Sectores expuestos a
riesgos Extraccion petrolera 0,62%
de transicion
Sectores con media
sensibilidad Generacion de energia

. P 1,24%
ariesgos de termoeléctrica, cementeras
transicion
Sectores con baja
ser15|b|I|dad _ 0,00%
ariesgos de
transicion
Otros sectores Portafolio restante 99,14%
Total 100,00%

En 2023 ampliamos este analisis a

la cartera comercial de nuestras
filiales en Centroamérica,
encontrando como reto la necesidad
de estandarizar las definiciones de
sectores productivos y conocer la
normatividad especifica relativa al
cambio climético en cada uno de

los paises. En 2024 continuaremos
mejorando esta primera identificacion.

También contamos con politicas

y procedimientos especificos que
nos permiten hacer seguimiento

y monitoreo periddico a la
concentraciéon y a los umbrales de
nuestra financiacion en los sectores
mayormente carbono-intensivos
priorizados para este analisis.

La medicion de emisiones

financiadas e invertidas constituye

un procedimiento de monitoreo

de riesgo, teniendo en cuenta que
nos permite priorizar los sectores

y actividades para la mitigacion,
comparar periddicamente las
tendencias y generar informacion para
la toma de decisiones de negocio.
proceso y resultados de la medicion se
describe en la seccion de "Métricas y
objetivos”.

INFORMACION DE GESTION
CLIMATICA DE NUESTROS
CLIENTES

Como parte de la gestion de los
riesgos de transicion, en 2023
avanzamos en el conocimiento de

la gestion del cambio climatico de
nuestros clientes de los sectores
carbono-intensivos. En este sentido,
continuamos desarrollando y
fortalecimiento una metodologia
propia para identificar el grado de
madurez en cambio climatico en el
que se consideran aspectos relativos
a la medicion del inventario de
emisiones, la estrategia de reduccion
de gases efecto invernadero en

el corto, mediano vy largo plazo, la

53

0,62%

PORCENTAJE
DE EXPOSICION

sobre el portafolio
total del sector de
extraccion petrolera.

identificacion y gestion de riesgos
fisicos y de transicién, las metas de
carbono-neutralidad o Net Zero, la
participacion de iniciativas gremiales,
la adhesion a iniciativas voluntarias

y la divulgacion de informacion
relacionada con el cambio climatico.
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Para este propdsito, nos relacionamos con
nuestros clientes a través de una encuesta;
recibimos informacion de 33 clientes
pertenecientes a los sectores carbono-
intensivos, como generacion de energia
termoeléctrica, carbon, petréleo, extraccion
de gas, y cemento y concreto. Una vez
evaluados, encontramos que 20 de ellos se
distribuyen entre los niveles de madurez
climatica intermedio, lider y avanzado.

Continuaremos avanzando en la aplicacién
y mejora de la metodologia del grado de
madurez en cambio climatico con nuestra
oferta de productos verdes, identificando
oportunidades para acompanfar a nuestros
clientes en su proceso de adaptacion al
cambio climatico y en la implementacion
de proyectos que reduzcan sus emisiones
de gases de efecto invernadero.

En este sentido, la gestion de obtencion,
evaluacion y clasificacion de la informacion
de nuestros clientes en grados de

madurez en cambio climético, nos permite
desarrollar y fortalecer los procedimientos
de identificacion de los principales riesgos
de transicion asociados y las oportunidades
para acompanarlos en sus planes de
transicion a la economia baja en carbono.
Asimismo, nos da la posibilidad de
contrastar esta informaciéon con la obtenida

33 CLIENTES

de los sectores carbono-

intensivos respondieron nuestra
encuesta sobre el grado de

madurez en cambio climatico.

mediante geovisores y refinar el andlisis de
escenarios de cambio climatico.

La informacién de cada cliente, sumada
a los resultados de los analisis de
escenarios realizados el afio anterior con
la metodologia PACTA, que nos dieron
la posibilidad de conocer el nivel de
alineacion a escenarios climaticos SDS
(Sustainable Development Scenario, IEA),
Net Zero 2050 (IEA Steps) y el escenario
APS (Announced Pledges Scenario, IEA), nos
permiten ahora conformar un perfil por
cliente para focalizar nuestros esfuerzos
de relacionamiento o engagement

por cambio climético basados en

una estructura de informacion y
procedimientos.
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> Marco de apetito de riesgo (MAR)

N uestro marco de apetito de riesgo considera
diferentes aspectos como las definiciones
de umbrales de riesgo, grupos de interés, objetivos
y métricas de riesgo. A través de estos aspectos
definimos la capa superior del marco de apetito
de riesgo, que debe ser articulada con métricas
especificas a cada linea de negocio y tipo de
riesgo, junto con los aspectos que se definan en

el plan estratégico de la organizacion. De esta
manera conectamos el desarrollo de la estrategia
organizacional y la busqueda de rentabilidad con
los niveles de riesgo deseados o tolerados por la
organizacion.

En gestion de riesgo ambiental, social y de cambio
climatico, conceptualizamos el apetito de riesgo
ambiental en el marco de listas de exclusion

y umbrales de cartera, incluyendo métricas

frente a sectores mayormente sensibles a los
riesgos derivados del cambio climatico; también
planteamientos de crecimiento de negocio para
aprovechar oportunidades relacionadas con el
financiamiento de proyectos encaminados a la
adaptacion y mitigacion del cambio climatico.
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4. METRICAS Y OBJETIVOS

El cambio climdtico es un asunto que requiere el
compromiso de los gobiernos, las organizaciones,
los individuos y, en general, de todos los actores para
garantizar el logro de las metas de la agenda global.

P ara alcanzar resultados
significativos, es clave adoptar
un sistema de métricas que nos
permita evidenciar el avance y el
logro de los objetivos e impactos

directos e indirectos en el negocio
y en nuestra operacion.

INDICADORES DE LA GESTION
DEL CAMBIO CLIMATICO A
TRAVES DE NUESTRAS BANCAS

Consideramos las siguientes
meétricas clave para evaluar la
gestion de riesgos y oportunidades
climaticas en nuestras bancas:

Estimacion de emisiones financiadas

Nos permite completar el inventario de
emisiones de gases de efecto invernadero y
definir lineas base para establecer metas y
objetivos de reduccién de emisiones de estos
en nuestras carteras de crédito y portafolios de
inversion. Indicador de monitoreo de riesgo.

Financiamiento verde

Seguimiento al desempefio de los saldos de
cartera de las lineas de financiamiento verde,
que incluyen la financiacion de proyectos de
mitigacion y adaptacion al cambio climatico.
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ESTIMACION DE EMISIONES FINANCIADAS

Desde 2022 somos parte de la
iniciativa PCAF (Partnership for
Carbon Accounting Financials),
con el objetivo de contar con una
metodologia reconocida mundialmente
para la estimacion de las emisiones
de carbono que financiamos o en las
que invertimos. Dado que que estas
pueden ser la parte mas significativa
del inventario de emisiones de GE|,
podremos asf completar la estimacion
de nuestras emisiones.

La estimacion de las emisiones
financiadas es clave para establecer
nuestros objetivos de reduccion

de emisiones de GEl alineados con

la ciencia para que contribuyan de
manera significativa a la mitigacion del
cambio climético, en linea con nuestra
vision de ser Net Zero a 2050.

Al cierre de 2022 logramos nuestra
primera estimacion de acuerdo con
los pardmetros metodoldgicos de

ese momento. En 2023, para realizar

la estimacion anual, adoptamos la
Ultima actualizacién de la metodologia
PCAF, que incluyé un cambio en

la clasificacion de actividades
econdmicas y, por tanto, en los
factores de emisiéon correspondientes,
siendo auin mas especificos para

cada actividad. Asimismo, tuvimos en
cuenta las recomendaciones PCAF de
incluir los factores de correccion por
inflacion y por tipo de moneda en

los calculos. Segun estas novedades,
y para mantener la consistencia y la
comparabilidad entre las estimaciones
realizadas afio a aho, tomamos

la decision de recalcular nuestras
emisiones financiadas reportadas

al cierre de 2022, logrando de esta
manera un resultado actualizado y

de mayor cobertura de datos insumo
frente al calculo original.

Para la estimacion correspondiente

a 2023, tomamos como insumo los
datos disponibles de las obligaciones
de la cartera comercial al cierre de
2022, de acuerdo con los pardmetros
metodoldgicos. Para este ejercicio
ampliamos la cobertura de activos
medidos segun la clasificacion que
establece el referente, incluyendo,
ademas, los Préstamos Comerciales,

los activos de Project Finance y los
Bonos Corporativos y Acciones
(estos dos Ultimos del portafolio de
inversiones), logrando ampliar el
inventario de emisiones.

De igual forma, con base en

el reto de incorporar para el

calculo un alto volumen de datos
correspondientes a la informacion

de las carteras de crédito, vimos la
oportunidad de optimizar nuestro
procedimiento de calculo mediante
el disefio e implementacion de una
herramienta basada en un cédigo

de programacién que consolida la
informacién de nuestros clientes para
cada activo medido, las bases de datos
de PCAF y demas parametros, para
posteriormente obtener el resultado
de la cuantificacién de emisiones
financiadas de manera automatizada.
Este proceso nos permite generar

la estimacion de forma periddica,
realizar monitoreos de riesgo y
generar informacién para priorizar
el relacionamiento climatico con
nuestros clientes.

N . PCAF

Partnership for
Carbon Accounting
Financials
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Uno de los mayores retos del
proceso de calculo de emisiones
financiadas en 2023 consistié en
el manejo de la informacion de los
estados financieros de nuestros
clientes, dado que son un insumo
fundamental para la estimacion y,
especialmente, de aquellos que no
tienen obligacién de divulgar su
informacion financiera. Continuaremos
trabajando este aspecto en 2024 para
mejorar la calidad de la informacion.

En 2023 también ampliamos nuestro
calculo de emisiones financiadas a
nuestras filiales en Centroamérica.
Integramos mesas de trabajo con
lideres de cada pais para sensibilizarlos
sobre la importancia de realizar la
estimacion y una primera recopilacion
de informacién de nuestros

clientes para cuantificarla. En 2024
continuaremos trabajando en refinar
esta estimacion, socializar los resultados
y preparar la divulgacién publica.

Teniendo en cuenta este contexto,
nuestros resultados al cierre de
2023 son:

Estimacion de emisiones de GEl absolutas financiadas

para los activos de préstamos comerciales, project finance,
y bonos corporativos y acciones

Ao 2022

DE EMISIONES

financiadas en Centroamérica.

Ano 2023 (Informacion
(Informaciéon insumo 2022) insumo 2021)
Bonos Total
Préstamos Project  corporativos emisiones Préstamos

comerciales  finance y acciones 2023

comerciales

Total Alcances 1,2y 3

414 0,31 0,08 4,53 4,44
(Mton CO2e)*
Alcances 1y 2

1,98 0,07 0,02 2,07 2,47
(Mton CO2e)
Alcance 3

2,16 0,24 0,06 2,46 1,97
(Mton CO2e)
Porcentaje de cobertura
sobre la cartera comerua] 78% 78% 28% ) 86%
(excepto bonos corporativos
y acciones)
Intensidad de emisiones

0,10 0,06 0,03 0,13 0,16
(Mton CO2e / BCOP)
Nivel de calidad de los datos 3,68 4 1,83 3,69 3,7

* Mton CO2e = Millones de toneladas de emisiones de carbono equivalente

AMPLIAMOS

EL CALCULO

El recalculo de la estimacion realizada

en 2022 dio como resultado un total
nuevo de emisiones absolutas financiadas
correspondiente a 4,44 millones de
toneladas de CO2e para el activo de
préstamos comerciales, o que significa
un aumento de 54% con respecto al total
de emisiones anteriormente divulgado

en nuestro informe de 2022. Dicho
cambio se atribuye a las actualizaciones
metodoldgicas PCAF que consistieron en
la actualizacién de los factores de emision
por actividad econdmica, la inclusion

de parametros de ajuste por inflacion y
tasa de cambio, una mayor capacidad de
obtencién de informacién, los insumos
de nuestros clientes y la divulgacion del
Alcance 3, para todos los sectores como
criterio metodoldgico aplicado a partir de
las divulgaciones en 2023.
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La estimacion de emisiones absolutas financiadas
para 2023 ascendié a 4,53 millones de toneladas
de CO2e para los activos de Préstamos
Comerciales, Project Finance y Bonos Corporativos
y Acciones. Para el activo de préstamos
comerciales observamos una reduccion del
total de emisiones del 7% con respecto a la
medicién de 2022 dado que, para medir este
activo, logramos incluir un mayor nimero de
clientes que reportaron su propia estimacién de
emisiones para su proceso productivo.

Esta informacion nos permitié tener mayor
exactitud en la proporcién de emisiones
atribuibles a nuestro financiamiento. Observamos
también la baja participacion sobre la cantidad
total de las emisiones de carbono provenientes
de los activos project finance (6,8%) y bonos
corporativos y acciones (1,8%).

Los resultados de estos 2 afos de estimacion
reflejan una mayor cantidad de emisiones de
carbono asociadas a nuestros activos prestados
o invertidos, indicando que estamos mejorando
el alcance de nuestro inventario con una mayor
cobertura sobre los datos insumo y en las
tipologias de activos medibles. Este aspecto
genera ventaja al definir posteriormente
los objetivos de reduccion de emisiones de
carbono siguiendo el referente SBTI al que
estamos adheridos.

Estimacion de emisiones absolutas de GEIl financiadas

por sectores de la economia 2023

Activos: Préstamos comerciales, Project finance, Bonos Corporativos y Acciones,
(Informacién insumo 2022)

Alcances
Intensidad
Nivel de de emisiones
calidad de Alcances1y2 Alcance3 Total (MTon CO2e
Sector los datos (MTon CO2e) (MTon CO2e) (MTon CO2e) /COP billones)
Industrial 3,68 0,35 09 1,25 0,28
Energia 2,06 0,5 0,12 0,62 0,22
Petréleo, gas y mineria 3,79 0,17 0,33 0,5 0,36
Agropecuario 3,91 0,44 0,15 0,58 0,30
Construccion 3,96 0,26 0,33 0,58 017
Servicios 3,98 0,2 0,24 0,44 0,05
Transporte 4 0,03 0,03 0,06 0,02
Comercio 3,91 0,08 0,34 0,42 0,09
Z'I’:\a\”;:;‘:; :egums 3,58 0,04 0,02 0,06 0,01
Oficial 4 0,00 0,00 0,00 0,00
Total 3,69 2,07 2,46 4,53 0,13

Notas basadas en estandar PCAF:
Ampliacién de las emisiones Alcance 3 para todos los sectores, teniendo en cuenta recomendaciones de PCAF.
Se incluyen clientes financiados de todas las etapas de la cadena de valor de los diferentes sectores.

Nivel de calidad de datos entre 1y 5 obtenido a partir del calculo del puntaje promedio ponderado del peso
de saldos de cartera en el sector y clasificacién de fuente de datos de emisiones de CO2.

El sector de petroleo, gas y mineria es el de

mayor intensidad de emisiones, con un valor

de 0,36, seqguido por el sector agropecuario,

con una intensidad de 0,30 y, en tercer y cuarto
lugar, los sectores industrial y energia, con 0,28

y 0,22, respectivamente. En este Ultimo vimos la
oportunidad de refinar la informacién insumo
integrando los datos de la estimacion de emisiones
de nuestros principales clientes, especialmente
para las actividades de generacion de energia
termoeléctrica, lo que a su vez nos permitié un nivel
de calidad de la informacion de 2,06, mejorando
nuestro calculo con respecto al ejercicio de 2021.
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FINANCIAMIENTO VERDE

Financiamiento sostenible consolidado

(Colombia y Centroamérica)
Métricas desde el negocio

(en COP miles de millones)

Linea 2023 2022 2021
Construccion sostenible 1.663,7 1.486,7 1.051,1
Energias renovables 623,1 1.024,2 882,0
Eficiencia energética 171,4 216,6 292,0
Infraestructura sostenible 831,9 557,0 5374
Produccién limpia 2799 200,8 278,9
Ecovehiculo 257,7 2139 116,7
Hipotecas verdes 456,9 228,6 1191
Agrosostenibles 1.038,0 605,2 0,0
Financiamiento verde 5.322,6 4.533,1 3.277,3
Var A/A 17,4% 38,3% -

Al cierre de diciembre de 2023, el
financiamiento verde consolidado
alcanzé6 COP 5,3 billones, creciendo
17,4% con respecto al ano anterior. En
2023 desembolsamos en Colombia COP 2,86
billones por nuestras lineas verdes, logrando
un saldo en cartera verde de COP 4,33
billones, lo que significa un aumento del
47% con respecto al cierre de 2022.

En Centroamérica desembolsamos cerca de
USD 59 millones, alcanzando un saldo de
cartera de USD 260 millones.

La linea con mayor participacién en el
financiamiento verde fue la construccion
sostenible, con un saldo de COP 1,7
billones al cierre de 2023, creciendo 11,9%
con respecto a 2022 y representando el

31% de la cartera verde consolidada para
Colombia y Centroamérica.

La linea agrosostenible presento el
mayor crecimiento en 2023, alcanzando
un saldo de cartera de COP 1,04 billones

y un aumento de 71% con respecto a
2022, que representa el 19,5% de la cartera
verde consolidada; asimismo, aumenté

su participacion en mas de 6 puntos
porcentuales durante el afo. Destacamos
también la linea de infraestructura
sostenible, que tuvo un crecimiento

significativo de 49,4% con respecto a
2022, alcanzando un saldo de cartera de
COP 832 mil millones.

Adicionalmente, al cierre de 2023, en la
linea verde ecovehiculo tenfamos 2.998
créditos vigentes para la financiacion
de vehiculos eléctricos e hibridos, con
un saldo de cartera de COP 2577 mil
millones en Colombia y Centroamérica.
En Colombia, particularmente, cerca de
98% de la financiacion por esta linea
verde estuvo destinada a vehiculos para
nuestros clientes de Banca Personas, v el
2% a vehiculos productivos de nuestra
Banca Empresas.

El crecimiento sostenido de nuestra
cartera verde nos acerca cada vez
mas al objetivo de lograr que el 30%

de esta sea sostenible en el afio 2030.

A diciembre de 2023, la cartera verde
representd el 31% de nuestra cartera
sostenible que, sumada a la cartera
social, que representd el 69% restante,
resulté en un saldo de financiamiento
sostenible de COP 17,2 billones y una
participacion sobre la cartera total

del 12,6%. En 2024 continuaremos
trabajando en el fortalecimiento

de nuestras lineas verdes y en las
proyecciones a 2030 para Colombia

y Centroamérica.

Por medio de la informacion que

nos brindan nuestros clientes en

el formulario de solicitud de lineas
verdes, cuantificamos los diferentes
beneficios ambientales de los
proyectos sostenibles que financiamos
a través de estas lineas.

Beneficios ambientales de los proyectos
sostenibles financiados a través de lineas verdes*

Emisiones
evitadas Energia renovable Capacidad Instalada
Periodo (ton CO2) generada (MWh/ano) (MWP)
2023 693 3.472 2
Acumulado 887.908 95.960 45

* Datos aproximados de acuerdo con la informacion reportada por los clientes.
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Valor del Bono Verde
que emitimos en 2017
con un plazo de 10 anos.

BONO VERDE

Al cierre de 2023, a través del Bono
Verde que emitimos en 2017 por
COP 433 mil millones con un plazo
de 10 afos, hemos financiado
76 proyectos de construccion
sostenible para vivienda, salud,
hoteleria, centros comerciales

y oficinas en Bogota, Cali,
Barranquilla y Cartagena,

adelantados por nuestros clientes de
las bancas Constructor y Corporativa.

Estos proyectos se clasifican de
acuerdo con la Certificacion de
Construccion Sostenible, asf:

cor 422

MIL MILLONES

T ODNAVIVIENDA  Informe TCFD 2023

6 8 proyectos
27

proyectos certificados

37

proyectos con
certificacion preliminar

4

proyectos en proceso
de certificaciéon

Certificacion LEED

8 proyectos

proyectos certificados
en categoria Gold

4

proyectos con
certificacion preliminar

La financiacion de estos proyectos por el Bono Verde ha
generado los siguientes beneficios ambientales, segun la

informacion de las certificaciones entregadas por los clientes:

Beneficios ambientales de la financiacion

de proyectos por medio del Bono Verde*

Emisiones evitadas Ahorro de Ahorro Ahorro energético
anualmente Cantidadde  energia de agua en materiales
(ton CO2) unidades (promedio)  (promedio) (promedio)
19.040 19.580 29% 37% 50%

* Informacion basada en las certificaciones entregadas por los clientes.

Por otra parte, en Costa Rica contamos con un proyecto
de construccion sostenible con certificacion LEED Silver.
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2 Indicadores de gestion del cambio climatico
a través de nuestras operaciones - Ecoeficiencia

E valuamos los resultados de la
gestion directa de las emisiones
de CO2 en nuestras operaciones con el
seguimiento de las metas e indicadores
asociados a nuestra estrategia Mision
Verde 2030. A través de la ecoeficiencia
operacional, la economia circular
y el abastecimiento sostenible,
contribuimos a la reduccion,
mitigacion y compensacion de
nuestros impactos ambientales,

en especial los asociados con nuestras
emisiones de carbono directas e
indirectas.

METAS DE DESEMPENO AMBIENTAL

Como resultado de nuestra gestiéon en
Colombia, en 2023 cumplimos las metas.
Para calcular la variacion se tomd en
cuenta la siguiente formulacion:

Consumo _ Consumo de energia 2022
de energia 2023 (linea base)
X 100
Consumo de energia 2022
(linea base)
Huella de _ Huella de carbono 2022
carbono 2023 (linea base)
X 100
Huella de carbono 2022
(linea base)
Variacion
Indicador Meta 2023* 2023-2022
1. Eficiencia energética de la red -4% 3%
2. Emisiones de GEI (Alcances 1y 2) -3% -9%

* Los datos que tienen signo negativo corresponden a reduccion y los positivos a aumento.

Comprometidos en mejorar de manera continua,
seguiremos implementando estrategias que
garanticen la reduccion y el uso eficiente de los
recursos naturales a través de la innovacion y
analitica de datos.

INVENTARIO DE EMISIONES DE GEI

Desde 2022 trabajamos en la ampliacion de la
cuantificacion de nuestras emisiones del Alcance 3
en las categorfas de bienes y servicios comprados,
bienes de capital, transporte y distribucion aguas
arriba, residuos generados en la operacion, y viajes
de negocios, de acuerdo con los lineamientos
metodoldgicos del GHG Protocol.

En Colombia, con la implementacién de estrategias
para reducir nuestras emisiones de GEl junto con

el uso de energia renovable, hemos reducido el

9% de nuestras emisiones correspondientes a los
Alcances 1y 2 que, lo cual, en comparacion con
2022, equivale a dejar de emitir 451 ton CO2e.
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Variaciones Variaciones
Indicador 2023 2022 2021 2020 2019 2023 - 2022 2023 - 2019

Alcance 1
Alcance 1 Emisiones por consumo de gases refrigerantes para aires acondicionados, 1.415 1.951 2.896 2.595 2.904 -27,49% -51,27%

combustibles de plantas eléctricas y extintores (ton CO2e)

Emisiones por consumo de energia eléctrica location based (ton CO2e) 2.641 2.549 3.032 5.147 5.843 3,63% -54,79%
*Alcance 2

Emisiones por consumo de energia eléctrica market based (ton CO2e) 44 422 506 839 0 -1,79% -

Emisiones por consumo de energia eléctrica location based (ton CO2e) 4,057 4.500 5.927 7.742 8.747 -9,86% -53,62%
Alcance 1 +2

Emisiones por consumo de energia eléctrica market based (ton CO2e) 1.830 2.373 3.402 3.434 2.904 -22,92% -36,99%
**Alcance 3 Otras emisiones indirectas (ton CO2e) 1.289 4.578 195 345 1.278 -71,85% 0,83%

Total emisiones de GEl location based (ton CO2e) 5.345 9.078 6.122 8.087 10.025 -41,12% -46,68%
Total emisiones de GEI

Total emisiones de GEl market based (ton CO2e) 3.118 6.952 3.597 3.779 4182 -55,15% -25,43%

Total emisiones de GEl location based (ton CO2e/FTE) 0,52 0,89 0,60 0,79 0,99 -41,40% -46,96%
Total emisiones de GEI FTE

Total emisiones de GEl market based (ton CO2e/FTE) 0,31 0,68 0,35 0,37 0,41 -55,36% -25,82%

Total emisiones de GEl location based (ton CO2/m?) 0,02 0,03 0,02 0,03 0,04 -40,11% -47,74%
Total emisiones de GEI m?

Total emisiones de GEl market based (ton CO2/m?) 0,01 0,02 0,01 0,01 0,02 -54,37% -26,91%

* Se ajustaron cifras del location based y el market based desde 2019, por revisiones internas con nuestro aliado de gestién especializada de servicios publicos.
** En 2022 se amplié la cuantificacion de las emisiones indirectas en las categorias de bienes y servicios comprados, bienes de capital, transporte y distribucién aguas arriba, residuos generados en la operacién y viajes de negocios.
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Emisiones GEl 2023

COMPENSACIONES AMBIENTALES

Indicador ton CO2e
Emisiones por consumo de gases refrigerantes
Alcance 1 para aires acondicionados, combustibles de 1.415
plantas eléctricas y extintores
Emisiones por consumo de energia eléctrica
: 2.641
location based
Alcance 2
Emisiones por consumo de energia eléctrica
414
market based
Emisiones Categoria 1 - Bienes o servicios 239
comprados
Emisiones Categoria 2 - Bienes de capital 360
Emisiones Categoria 4 - Transporte y
s . - 71
distribucién aguas arriba
Alcance 3
Emisiones Categoria 5 - Residuos generados 21
durante la operacién
Emisiones Categoria 6 - Viajes de negocio 597
Emisiones Categoria 15 - Inversiones* 4.530.000
Total Total emisiones de GEl location based 4.535.344
emisiones
de GEI** Total emisiones de GEl market based 4.533.117

*

Incluye préstamos comerciales, project finance, bonos corporativos y acciones.

** Aproximadamente el 99% de nuestras emisiones corresponden a la categoria 15 — Inversiones,
segun la clasificacion del GHG Protocol.

Compensamos el 100% de nuestras emisiones directas de gases de efecto
invernadero de Alcances 1y 2 mediante la adquisicion de créditos de
carbono y certificados de energia renovable. Para ello, participamos en
diversos proyectos que promueven la reforestacion y su prevencion, y la

generacion de energfa eléctrica renovable. Entre estos proyectos se destacan:

Proyecto forestal CO2Cero
Vichada en el municipio
de Puerto Carrefio
(Vichada). En este proyecto
se utilizaron especies
arboreas como acacia,
eucalipto, caucho y pino.

Centrales hidroeléctricas a filo

de agua Hidrobarrancas y La Rebusca,
en el departamento de Antioquia. Estas
centrales aprovechan el agua necesaria
para generar energia, permitiendo que
el resto fluya de nuevo al rio, lo que a su
vez contribuye a reducir los impactos
ambientales y sociales ocasionados

por los grandes embalses.

Proyecto REDD+ PAZcifico,

al norte del departamento de
Narifo y en el occidente del del
Cauca, municipios de Magli 'y
Santa Barbara. Abarca 288 mil
hectareas, de las cuales 274 mil

hectareas (el 95%) son de bosque
estable a lo largo del tiempo.

Asimismo, con el objetivo de aportar
a la conservacion de la biodiversidad,
en 2023 realizamos la actividad
“Siembra con Sentido” en alianza
con la Fundacién Bolivar Davivienda,
donde impactamos positivamente

4 ecosistemas en los departamentos
de Cundinamarca, Boyaca, Antioquia
y el Eje Cafetero. Sembramos més de
1.200 arboles con la participacion de
1.916 colaboradores y familiares
en Colombia y filiales internacionales.

Junto a estos proyectos y a la
certificacion de carbono neutralidad,
en Davivienda adherimos a la
iniciativa SBTi, con el propdsito

de estructurar nuestras metas de
reduccion para cada uno de los
alcances del inventario de emisiones
de GEl asociados a la operacion del
Banco. En 2024 trabajaremos bajo
esta metodologfa, estableciendo
metas con impacto significativo que
contribuyan al cumplimiento de los
objetivos de desarrollo sostenible.
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EFICIENCIA ENERGETICA

Desarrollamos acciones de eficiencia
energética necesarias para optimizar el
consumo de energia y fomentar buenas
practicas ambientales.

Dando continuidad a nuestros objetivos
de eficiencia energética, en 2023
nuestro consumo fue de 27,3 mil
MWh, evidenciando una reduccion de
22% con respecto a 2019 y un aumento

de 3% con respecto a 2022. Las razones
principales del aumento se deben a obras
de remodelacion en las sedes, aumento

en el nimero de cajeros y aumento de la
presencialidad en nuestras instalaciones. No
obstante, nuestro consumo se mantuvo por
debajo, 19,88%, con respecto al consumo
promedio establecido en la gufa de
construccion sostenible para el ahorro de
agua y energia de la Cdmara Colombiana
de la Construccion (Camacol), para oficinas.

Consumo total de energia

(en MWh/ano)

35.278
26.741

2019 2020

2022 2023

ENERGIAS RENOVABLES

En 2023 continuamos empleando
energias renovables en nuestra
operacion; ya hemos adquirido el 74%

de energia renovable para Colombia,
equivalente a 20,3 mil MWh, y estamos

en proceso de adquisicion del resto de
energfa renovable no convencional que nos

permitird reducir las emisiones de Alcance 2.

Al cierre del afio 2023 contdbamos con
16 sistemas de paneles solares activos
instalados en diferentes oficinas y

Energia autogenerada

sedes administrativas del pais. En 2023
registramos 216,3 MWh de energia
renovable autogenerada y consumida en
las operaciones de cada sede.

Por otro lado, en 2022 toda la energia
eléctrica interconectada al sistema nacional
que consumimos fue respaldada por
Certificados de Energia Renovable (GFER),
logrando acreditar que el uso de energia
en nuestra operacion es 99% renovable,
por lo cual recibimos por segunda vez el
sello de energia renovable del Icontec.

(en MWh/ano)

2019 2020 2021

2022 2023
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D Glosario

Cambio climatico: Hace referencia a los cambios a largo plazo de temperaturas
y patrones climdticos. Estos cambios pueden ser naturales pero, a partir del siglo
XIX, las actividades humanas son el mayor motor del cambio climatico debido,
principalmente, a la guema de combustibles fésiles como el petroleo, el gas y el
carboén, que producen gases que atrapan el calor. (Mds informacién: clic aqui)

Carbon Disclosure Project (CDP): Organizacion sin animo de lucro que
administra el sistema de divulgaciéon global para inversores, empresas, ciudades,
estados y regiones con el objetivo de gestionar sus impactos ambientales. (Mds
informacidn: clic aqur)

Descarbonizacién: Reducciéon de la proporcion de carbono en el consumo de
energia a escala global. (Mds informacidn: clic aqur)

GFANZ (Alianza financiera de Glasgow para Net Zero): Coalicion global de
instituciones financieras lideres comprometidas con acelerar la descarbonizacion
de la economia para lograr el objetivo del Acuerdo de Paris de limitar el aumento
de la temperatura global a 1,5°C con respecto a los niveles preindustriales, para lo
gue se requiere una transiciéon econémica completa. (Mds informacion: clic aqui)

Ideam: Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales
de Colombia. (Mds informacioén: clic aqui)

Net Zero Banking Alliance (NZBA): Grupo de bancos globales lideres
comprometidos a financiar acciones climéaticas ambiciosas para hacer realidad
la transicion de la economia hacia emisiones netas cero de gases de efecto
invernadero en 2050. (Mds informacién: clic aqur)

PCAF (Asociacion para la Contabilizacion de las Emisiones de Carbono en las
Finanzas): Asociacion global de instituciones financieras que trabajan unidas
para desarrollar e implementar un enfoque armonizado que les permita evaluar
y divulgar las emisiones de gases de efecto invernadero (GEl) asociadas a sus
préstamos e inversiones. (Mds informacion: clic aqui)

Principios de Banca Responsable (PRB): Marco Unico para garantizar que la
estrategia y la practica de los bancos signatarios estén alineadas con la vision
que la sociedad ha establecido para su futuro en los Objetivos de Desarrollo
Sostenible y el Acuerdo Climatico de Paris. (Mds informacion: clic aqui)

Principios de Inversion Responsable (PRI): Proporcionan un marco voluntario
para que todos los inversores pueden incorporar asuntos ASG en sus practicas de
toma de decisiones y propiedad, y asi poder alinear mejor sus objetivos con los
de la sociedad en general. (Mas informacion: clic aqui)
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» Resiliencia climatica: Habilidad de sistemas socio-ecolégicos de absorber

y recuperarse de perturbaciones y estreses climaticos, adaptandose y
transformando sus estructuras y medios de vida de cara a los cambios a
largo plazo y la incertidumbre. (Mds informacion: clic aqui)

Riesgo fisico: Surge de los efectos fisicos de los fendmenos extremos,
cada vez mas severos y frecuentes, relacionados con el clima y el estado

del tiempo como las sequias, las inundaciones y los huracanes, y de los
cambios progresivos a mas largo plazo de las pautas climaticas, como el
aumento de las temperaturas medias y los cambios en las precipitaciones.
Esos fendmenos pueden causar dafnos directos a los activos e
infraestructura, alterar las cadenas de suministro o afectar la producciéon
agricola, reduciendo el valor de los activos y la rentabilidad de las empresas.
(Mds informacién: clic aqur)

Riesgo de transicion: Surge del proceso de ajuste hacia una economfa
carbono-neutral y es impulsado por cambios en las politicas, la regulacion,
la tecnologia y el comportamiento del mercado. Los cambios de politica
podrian, por ejemplo, restringir las emisiones de carbono, la aplicacion de
precios al carbono o las normas de eficiencia energética mas exigentes.
Estos cambios pueden traducirse en una rapida reevaluacion de una amplia
gama de valores de los activos a través de amortizaciones imprevistas o
prematuras de las industrias carbono-intensivas. (Mds informacion: clic aqur)

» SBTi (Iniciativa de objetivos basados en ciencia): Asociacion entre

CDP, el Pacto Mundial de las Naciones Unidas, el Instituto de Recursos
Mundiales (WRI) y el Fondo Mundial para la Naturaleza (WWF),

que impulsa una accién climatica ambiciosa en el sector privado al
permitir a las organizaciones establecer objetivos de reducciéon de
emisiones con base cientifica. (Mds informacién: clic aqur)

» Task Force on Climate-related Financial Disclosure (TCFD):

Organizacion que desarrolla recomendaciones para divulgaciones
mas efectivas relacionadas con el clima, que podrian promover
decisiones de suscripcion de seguros, crédito e inversién mas
informadas y, a su vez, permitir que las partes interesadas
comprendan mejor las concentraciones de activos relacionados con
el carbono en el sector financiero. (Mds informacion: clic aqur)

UNEP-FI: Iniciativa de financiamiento del Programa de las Naciones
Unidas para el Medio Ambiente que reline una gran red de bancos,
aseguradoras e inversores que catalizan colectivamente acciones
en todo el sistema financiero para lograr economias globales
sostenibles. (Mds informacion: clic aqur)
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https://www.adaptationcommunity.net/download/me/national-level-me(2)/giz2014-es-resiliencia-documento-de-debate_screen.pdf
https://greenfinancelac.org/es/acerca-de-gfl/
https://greenfinancelac.org/es/acerca-de-gfl/
https://sciencebasedtargets.org/about-us
https://www.fsb-tcfd.org/
https://www.unepfi.org/about/
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